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Abrevieri

ACA — Asociatia Cooperarii Academice
ANUT — Asociatia Universitatilor Nationale din Taiwan
APUC - Asociatia Universitatilor si Colegiilor Private din Taiwan

ANUCT - Asociatia Universitatilor si Colegiilor Nationale de Tehnologie
din Taiwan

APUCT — Asociatia Universitatilor si Colegiilor Private de Tehnologie din
Taiwan

ACBS — Agentia pentru Burse si Imprumuturi de Studii
ANOSR - Alianta Nationala a Organizatiilor Studentesti din Roménia

ANPCDEFP - Agentia Nationald pentru Programe Comunitare in
Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale

APAIE — Asociatia pentru Educatie Internationala Asia - Pacific

ARACIS — Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul
Superior

BRIC — Tarile BRIC (Brazilia, Rusia, India, China)

CCYK — Colombia Challenge Your Knowledge

CCISP — Consiliul de Coordonare al Politehnicilor Portugueze
CIMO —Centrul pentru Mobilitate Internationala

CNR — Consiliul National al Rectorilor

CNRED - Centrul National de Recunoastere si Echivalare a Diplomelor
YOK — Consiliul Invatamantului Superior, Turcia

CRUP - Consiliul Rectorilor Universitatilor din Portugalia
DAAD - Serviciul German de Schimburi Academice

DRI — Departmentul de Relatii Internationale si Europene
DGES — Departamentrul General pentru Tnvétéméntul Superior
DPRP — Departamentul pentru Romanii de Pretutindeni

EAIE — Asociatia Europeana a Educatiei Internationale

EEA — Spatiul Economic European

EHEF — Targurile Tnvé’géméntului Superior European
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ELSA — Asociatia Europeana a Studentilor la Drept
EHEA — Spatiul European al invatamantului Superior
ESN — Reteaua Studetilor Erasmus

EP- Nuffic — Organizatia Olandei pentru cooperare internationala in
invatamantul superior

FICHET — Fundatia pentru Cooperare Internationald in Invatdmantul
Superior din Taiwan

IAU — Asociatia Internationala a Universitatilor
ICR — Institutul Cultural Roman

ICETEX — Institutul columbian pentru credite de studiu si studii n
strainatate

IEH — Institutul Eudoxiu Hurmuzachi pentru Romanii de Pretutindeni

IEMU — Internationalizare, Echitate si Management Institutional pentru un
Invatamant Superior de Calitate

[IS — Institutiile de invatamant superior (universitati)
ILR — Institutul Limbii Roméne

LSRS - Liga Studentilor Romani in Strainatate

MAE — Ministerul Afacerilor Externe

MECT — Ministerul Economiei, Comertului si Turismului
MECS — Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice
NAFSA — Asociatia Educatorilor Internationali

SOP HRD - Program Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane

USP — Punct unic de vanzare

UEFISCDI - Unitatea Executivd pentru Finantarea Invatdmantului
Superior, a Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii.
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1. Sumar Executiv

Blueprintul unei structuri pentru promovarea sistemului de invatamant
superior din Romania” (numit in continuare ”Blueprint”’) este un
document operational care sprijina implementarea strategiei pentru
internationalizarea invatamantului superior din Romania. Acesta a fost
elaborat in cadrul proiectului “Internationalizare, Echitate si Management
Universitar pentru un invatdmant Superior de Calitate (IEMU)” coordonat
de Unitea Executivd pentru Finantarea Invatamantului Superior, a
Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii (UEFISCDI) si co-finantat prin Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane (POSDRU).
Documentul are ca scop, printre altele, eficientizarea si imbunatatirea
coordonarii activitatilor de promovare peste hotare a informatiilor cu
privire la sistemul invatamantului superior din Romania, dar si sprijinirea
si implicarea institutiilor de Tnvatamént superior in activitatile lor de
marketing international.

Analiza comprehensiva releva clar faptul ca nu exista o abordare
coordonata pentru promovarea internationala a sistemului de invatamant
superior din Romania. Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice care se
ocupa in mod oficial de aspecte legate de internationalizare si promovare,
nu are la ora actuala nicio strategie coerenta pentru internationalizarea
educatiei, sau un concept strategic pentru promovarea peste hotare a
institutiilor din Romania.

Activitatile legate de internationalizare si promovare realizate de diverse
institutii din Romania, in egala masura cu informatiile oferite potentialilor
candidati, sunt sporadice, incoerente si dispersate. Institutile de
invatamant superior (11S) se implica foarte rar in activitatile de promovare
si nu sunt sprjinite de institutiile centrale. Implicarea stakeholderilor este
aproape inexistenta.

Pe de alta parte, exista un potential clar de imbunatatire a acestei situatii,
avandinvedere numeroasele programe de studiu cu predare inlimbi straine
oferite de institutiile de invatamant superior din Romania, parteneriatele
cu universitatile de peste hotare si implicarea in proiectele internationale
de cercetare. Pentru a pune in valoare aceste fundamente solide si
strategia internationala, este necesara dezvoltarea si implementarea unei
abordari integrate de promovare a invatamantului superior romanesc in
strainatate.
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Prezentul Blueprint ofera o analiza a diverselor studii de caz care
creioneaza trei scenarii pentru o structura institutionala posibila in cazul
Romaniei. Primul scenariu, bazat pe exemple precum Turcia, Portugalia
sau Hong Kong, presupune faptul ca un departament specific din cadrul
Ministerului responsabil de invataméntul superior se poate se poate
ocupa exclusiv de promovarea invatamantului superior peste hotare.
Acest lucru este posibil in conditiile in care internationalizarea reprezinta
in mod autentic si constant o prioritate a Ministerului, fiindu-i alocat un
buget adecvat pentru activitatile de promovare.

Ungaria, Estonia, Finlanda si Austria sunt exemple pentru al doilea
scenariu in care activitatile de promovare sunt atribuite unei institutii deja
existente sau unei agentii publice, avand legaturi directe cu Ministerul
responsabil de invatamantul superior. Acest scenariu ar putea sprijini
legaturile intre diferiti actori implicati in activitatile de promovare; cu toate
acestea, exista riscul deficientelor unei abordari ,de sus in jos”, care este
o trasatura caracteristica a aranjamentelor de acest tip.

In cel de-al treilea scenariu, o institutie desemnata prin prisma implicarii
universitatilor preia responsabilitatile legate de promovarea invatamantului
superior peste hotare. O optiune este de a diversifica responsabilitatile
unui ONG deja existent sau a unei structuri de reprezentare, cum ar fi
Conferinta Nationald a Rectorilor. A doua optiune ar fi infiintarea unui
ONG dedicat activitatilor de promovare. Acest scenariu este exemplificat
prin studiile de caz din Elvetia, Taiwan si Columbia. Se poate observa
ca abordarea “de jos in sus”, specific acestui scenariu, nu ar trebui sa
neglijeze legaturile cu Ministerul responsabil de invatamént superior,
pentru a asigura sprijinul politic si financiar necesar unei campanii de
promovare la nivel national.

Pe baza analizei diferitelor scenarii si aranjamente existente in tarile
care fac obiectul studiilor de caz, autorii Blueprint-ului au identificat si
principalele functii ale unei structuri nationale eficiente de promovare
a invatamantului superior peste hotare. Functiile interne se refera la
sustinerea politicilor, strategie, brand management, coordonare si
construirea capacitatii. Functiile externe includ facilitarea diseminarii
informatiei online (actualizarea portalului “Study in Romania”), materiale
si activitati de promovare peste hotare.

Autorii Blueprint-ului recomanda scenariul bazat pe abordarea de jos in
sus ca fiind cel mai rezonabil si eficient din punct de vedere financiar
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in contextul actual din Romania. Acest scenariu presupune crearea unei
asociatii dedicate promovarii invataméantului superior din Roméania peste
hotare, sustinuta prin implicarea tuturor institutiilor de invatamant superior.
Recomandarea a luat in considerare analiza studiilor de caz, a functiilor
care ar trebui indeplinite de o structura institutionala si a situatiei actuale
din Romania.

Deschiderea catre toate institutiile de invatamant superior este o conditie
esentiala pentru succesul acestui angajament. In conditile in care
internationalizarea va reprezenta o prioritate nationala in viitorul apropiat,
o altd optiune ar putea fi infiintarea unei structuri publice exclusiv
dedicata internationalizarii si promovarii invatamantului superior, sau cu
responsabilitati in domeniu.

In ambele cazuri, este imperios necesar ca atat institutiile de invatamant
superior, cat si Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice sa isi asume
internationalizarea ca prioritate, sa fie dispuse la o colaborare pe termen
lung si la sustinerea eforturilor financiare. Indiferent de optiunea aleasa,
sistemul de Tnvataméant din Romania trebuie sa profite mai mult de
structurile deja existente din domeniul internationalizarii, de ex. Institutul
Cultural Roméan sau Ambasadele Romaniei, si sa asigure o colaborare
coerenta intre acestea.

Promovarea invatamantului superior din Roménia este strans legata de
o strategie pentru internationalizare — in curs de dezvoltare — si ar trebui
incorporata in strategia nationala de promovarea Romaniei ca destinatie
turistica si economica.
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2. Stabilirea contextului

2.1. Context global si european

In ultimii 25 de ani, conceptul de internationalizare a devenit un subiect
principal de discutii atdt pentru institutile de invatamant superior,
cat si pentru guvernele nationale. Stabilirea agentiilor/ institutiilor/
departamentelor finantate de stat precum “Campus France” (1988) in
Franta, ,Universidad.es” (2007) in Spania, ,Foundation Archimedes” in
Estonia (2008), dar si stabilirea consortiului “GATE Germany” in cadrul
Serviciului German de Schimb Academic (DAAD) in 2001, reflecta
efortul de sprijinire a institutiilor de invatamant superior in procesul de
internationalizare la nivel national, de dezvoltare a cooperariiinternationale

si de atragere a studentilor si profesorilor in aceste tari.

Promovarea informatiilor legate de invatamantul superior este un aspect
cheie al internationalizarii sistemelor de invataméant superior national
din intreaga lume. Acest lucru corespunde in mod direct activitatilor
de marketing realizate de tarile care isi propun sa creasca numarul
studentilor internationali. De asemenea, se refera la eforturile de a
creste atractivitatea invatamantului superior national, lucru de care poate
beneficia comunitatea academica prin oportunitatile create de noile
parteneriate intre institutiile de invatamant superior. De-a lungul ultimilor
cinci ani, tot mai multe tari au adoptat o abordare strategica si au dezvoltat
campanii de branding si marketing national al invatamantului superior.
Aceste campanii functioneaza ca o structura umbrela pentru institutiile de
invatamant superior si adesea le sprijina in activitatea lor de promovare
internationala. Tn cadrul conferintei Asociatiei Educatorilor Internationali
(NAFSA) din 2014, unul din cele maiimportante evenimente de relationare
in domeniul internationalizarii Tnvatamantului superior, au fost prezente
mai mult de 40 de standuri de reprezentare a tarilor si/ sau a regiunilort™.

Recomandarile cu privire la mobilitate si internationalizare dezvoltate
in contextul Procesului Bologna si al Uniunii Europene includ, printre
activitatile prioritare pe care tarile ar trebui sa le realizeze pentru
internationalizarea mai multor sisteme nationale, informatii valoroase
despre sistemele de invatamant superior si programele de studiu.
Strategia de Mobilitate 2020 pentru Spatiul European al invatamantului
Superior (EHEA), adoptatd la Bucuresti de ministrii statelor EHEA,
face apel la dezvoltarea internationalizarii nationale si a strategiilor de
mobilitate. De asemenea, Strategia 2020 sugereaza cresterea mobilitatii

[1] http://lwww.acsearch.nafsa.org/ExhibitorSearch2014.aspx, accesat in data de 28.05.2015.
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prin imbunatatirea informatiilor legate de programele de studiu. Strategia
de mobilitate sustine “implementarea sau imbunatatirea unei pagini web
la nivel national care sa puna la dispozitie informatii despre programele de
studiu oferite de institutiile de invatamant superior, si informatii referitoare
la structurile de suport pentru studenti si sa faca trimitere la o pagina web
atractiva si vizibila pentru studentil?”.

2.2. Internationalizarea invatamantului superior din
Romania

In timp ce numarul studentilor internationali la nivel mondial s-a dublat
ntre anii 1999 si 20098, numarul studentilor care vin in Roménia a ramas
relativ stabil. Tn prezent rata mobilitatii inbound a Romaniei este de 1,8%,
ceea ce inseamna ca Romania este in urma fatd de media globala (2%).
in comparatie cu alte tari din Europa Centrala si de Est, cum ar fi Bulgaria
(4,1%), Ungaria (5,8%) si Republica Ceha (9,4%), Romania inregistreaza
rezultate scazute. Desi Roménia a gazduit studenti din peste 120 de tari
in 2011, o perspectiva mai detaliata releva faptul ca activitatea de schimb
se concentreaza pe un numar mic de tari, printre care Republica Moldova
cu care schimburile sunt cele mai intense/ frecvente®..

Tara de origine a .. . Procent din total studenti
: o . Nr. studenti incoming . . :
studentilor incoming : incoming

Moldova 5502 34%
Tunisia 1233 8%
Israel 939 6%
Grecia 835 5%
Italia 715 4%

Tabel 1 - Top 5 tari de origine a studentilor straini din Romaénia, 2011

Un instrument cheie pentru internationalizarea institutiilor de invatamant
superior din Romania este programul Erasmus+. In ceeea ce priveste
mobilitatea outbound a studentilor romani, programul s-a dovedit a fi
de succes. Intre anii 2000-2001 si 2009-2010, mai mult de 30.000 de
studenti din Romania au primit o bursa ERASMUSE., in acelasi timp
insa, Roméania a gazduit peste 7000 de studenti internationali veniti din

[2] Strategia de Mobilitate 2020 pentru Spatiul European al Tnvatamantului Superior (EHEA), p. 4, disponibil
la: http://www.ehea.info/Uploads/%281%29/2012%20EHEA%20Mobility%20Strategy.pdf, accesat in data
10.03.2015.

[3] Institutul de Statistica UNESCO: Global Education Digest- Comparing Education Statistics across the
World, Paris 2009.

[4] Statisticile UIS, http://www.uis.unesco.org/Pages/default.aspx, accesat in 10.03.2015.

[5] Erasmus 2012-2013. Mobilitatea Erasmus pentru studenti: tari gazda si destinatii de studiu, http://ec.eu-
ropa.eu/education/library/statistics/ay-12-13/annex-2_en.pdf, accesat in data 10.03.2015.
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institutii ale altor state membre ERASMUS. Datele arata ca in cursul
anului academic 2012-2013, numarul studentilor outgoing ERASMUS era
inca de 2,3 ori mai mare decat numarul studentilor incoming ERASMUS.
Acesta imagine de ansamblu asupra céatorva indicatori de mobilitate arata
faptul ca institutiile de Tnvatamant superior din Romania nu au valorificat
inca tendinta ascendenta sau atmosfera internationala favorabila.

2.3. Blueprint si obiectivele acestuia

“Blueprint-ul” pentru promovarea informatiei cu privire la sistemul de
invatamant superior din Romania a fost elaborat in cadrul proiectului
‘Internationalizare, Echitate si Management Universitar pentru un
Invatamant Superior de Calitate (IEMU)” organizat de Unitatea Executiva
pentru Finantarea invatamantului Superior, a Cercetérii, Dezvoltarii si
Inovarii (UEFISCDI) si co-finantat prin Programul Operational Sectorial
Dezvoltarea Resurselor Umane (POSDRU). O propunere de strategie
pentru internationalizare este dezvoltata in cadrul proiectului, iar
“blueprintul” va contribui la implementarea obiectivelor stabilite in cadrul
propunerii de strategie.

Mai mult, acesta poate spriini implementarea strategiilor pentru
internationalizare ale institutilor de Tnvatamant superior din Romania
dezvoltate in proiect. Blueprint-ul este direct legat de incercarile de a
dezvolta o pagina web pentru promovarea oportunitatilor de studiu in
Romaénia, “Study in Romania”®. Pe de alta parte continutul paginii web
ar trebui sa fie in acord cu alte initiative nationale sau institutionale, de
aceea se resimte nevoia coordonarii acestora de catre o structura de
promovare descrisa de “blueprint” care ar trebui sa puna in evidenta
responsabilitatile institutionale legate de administrarea acestui portal.

“Blueprintul” are urmatoatele scopuri:

+ eficientizarea si Tmbunatatirea coordonarii activitatilor de
promovare peste hotare a informatiei cu privire la sistemul
de invatamant superior din Romania, astfel incat functiile de
promovare mentionate mai sus sa fie indeplinite;

* sprijinirea si implicarea institutiilor de invatamant superior in
activitatile lor de marketing international;

* sprijinirea implementarii strategiei de internationalizare;

« implicarea stakeholderilor in promovarea peste hotare a
invatamantului superior din Romania.

[6] In lunie 2015 a fost lansata o prima versiune beta a portalului Study in Romania Portal, http://www.
studyinromania.gov.ro, accesat in data 30.06.2015.
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Planul porneste de la presupunerea ca problema promovarii
invatamantului superior este una complexa si trebuie abordata coordonat
in contextul structurii institutionale. Structura institutionala ar trebui sa
indice impartirea activitatilor de promovare, responsabilii pentru acestea,
precum si sfera de actiune a acestor activitati. Structura de promovare
ar trebui personalizata in functie de realitatile unui sistem de invatamant
superior national, luand in calcul obiectivele activitatilor de markting si
capacitatile diversilor actori implicati.

Functiile unei structuri de promovare sunt atat interne, cat si externe.
Rolul sau extern este acela de a constientiza responsabilitatile legate de
informare si marketing peste hotare. La nivel intern, se refera la politicile
de suport, strategie, brand management, coordonare si construirea
capacitatii. Problema promovarii informatiei privind invatamantul superior
este legata de nevoia dezvoltarii unor instrumente eficiente in acest sens.
Un portal cu informatii legate de posibilitatile de studiu este un instrument
cheie pentru promovarea Romaniei ca destinatie de studiu. Pe langa
acesta, ar fi necesare alte instrumente si activitati de marketing, inclusiv
cele traditionale, precum participarea la targurile educationale.

“Blueprintul” de promovare a informatiei cu privire la sistemul
invatamantului superior din Roméania ofera un raspuns la intrebarile "Cum
ar trebui sa arate structura de promovare in contextul Romaniei?”, "Ce
functii ar trebui sa aiba structura?”. 1n acelasi timp, “blueprintul” este un
raspuns la deficientele invatamantului superior din Romania legate de
promovarea sistemului peste hotare si internationalizare in general.
“Blueprintul” nu include o propunere de tari prioritare pentru activitatile
de marketing. Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice in colaborare cu
actorii relevanti, mai precis institutiile de invatamant superior din Romania,
ar trebui sa identifice aceste tari.

2.4. Structura Blueprintului

Documentul prezinta o analizé a unei game de activitati (de la cele mai
simple la cele mai elaborate) care ar putea fi realizate pentru promovarea
informatiei referitoare la sistemul invatamantului superior, de catre diferiti
actori. Este analizat rolul actual al institutiilor de mai jos:

* Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice, mai exact
Departamentul pentru Relatii Internationale si Europene,

+ Agentia de Credite si Burse de Studiu,

* Agentia Nationala pentru Programe Comunitare in Domeniul
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Educatiei si Formarii Profesionale,

+ Centrul National de Recunoastere si Echivalare a Diplomelor,

* |nstitutul Limbii Roméane,

* Ministerul Afacerilor Externe,

» Departamentul Politici pentru Romanii de Pretudindeni,

* Institutul "Eudoxiu Hurmuzachi” pentru Romanii de Pretutindeni,

* Institutul Cultural Roman,

+ Institutiile de invatamant superior,

+ Consiliul National al Rectorilor,

+ Liga Studentilor Romani din Strainatate,

+ Alianta Nationala a Organizatiilor Studentesti din Romania,

+ Companii si stakeholderi privati (de ex. Educativa, Integral, Gloca
Impact SRL.).

Documentul exploreaza punctele tari si punctele slabe ale programelor de
promovare, respectiv ale paginilor web dezvoltate in ultimii ani. Asa cum
a fost mentionat anterior, blueprintul ofera o analiza a trei scenarii legate
de diferite structuri institutionale de promovare peste hotare a informatiei
cu privire la sistemul de invatamant superior:

1) Rolul de coordonare al Ministerului de resort, cu un departament
specializat in cadrul structurii Ministerului;

2) O agentie responsabila de internationalizare si promovare (dedicata
in exclusivitate internationalizarii si promovarii sau responsabila de o
serie de activitati inclusiv internationalizarea si promovarea);

3) Rolul de coordonare al unei organizatiinonguvernamentale finantata
de institutiile de invatamant superior (existenta sau nou formata).

Autorii au examinat o serie de exemple de structuri de succes din mediul
international destinate promovarii sistemelor de invatamant superior.
Acestea se refera la sisteme in care politicile pentru internationalizarea
invatamantului superior sunt deja implementate, alaturi de aranjamente
operationale, fie ca a fost deja adoptata o strategie de internationalizare
sau nu. Concluziile sunt sprijinte de vizite de studiu in tari selectate
(Estonia, Finlanda) si de o analizd comprehensiva a structurii actuale a
actorilor implicati in activitatile de internationalizare.

In continuarea capitolului care include scenariile, “blueprintul” exploreaza
diferite functii ale unei structuri de promovare. Aceasta sectiune a
documentului se concentreaza pe descrierea si analiza incidentei
diferitelor functii. in sectiunea destinatd concluziilor, pe baza avantajelor
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si dezavantajelor studiilor de caz analizate si a scenariilor dezvoltate,
autorii dezvolta recomandari cu privire la structura de promovare peste
hotare a sistemului de invatamant superior national cea mai adecvata in
cazul Romaniei.

2.5. Metodologia proiectului si echipa de experti

Unitatea Executiva pentru Finantarea invatamantului Superior, a Cercetarii,
Dezvoltarii si Inovarii (UEFISCDI) a coordonat proiectul “Internationalizare,
Echitate si Management Universitar pentru un Invatamant Superior de
Calitate” (IEMU). Proiectul are ca scop cresterea calitatii sistemului de
invatamant superior din Romania, in cadrul Procesului Bologna si urmand
prevederile Legii Nationale a Educatiei. Pentru indeplinirea acestui scop,
proiectul a contribuit la imbunatatirea abordarii strategice a educatiei la
nivel local, national si international, atat a autoritatilor nationale, cat si a
institutiilor de Tnvatamant superior. Proiectul s-a derulat in perioada mai
2014 - noiembrie 2015.

Unul din obiectivele specifice ale proiectului a fost acela de a dezvolta
dimensiunea internationala a educatiei la nivelul institutiilor de invatamant
superior si la nivel national. Aceasta activitate a fost implementata in
parteneriat cu Asociatia Internationald a Universitatilor (IAU) si a fost
coordonata de Ligia Deca — Universitatea din Luxemburg, Cristina Fit,
reprezentant UEFISCDI si Eva Egron-Polak, reprezentant IAU.

In cadrul proiectului IEMU au fost implicati o serie de experti nationali
si internationali pentru dezvoltarea unui “blueprint” pentru o structura
institutionala al carui scop sa reprezinte promovarea informatiei cu privire
la sistemul de invatamant superior din Roméania. Aceasta a fost descrisa
in perioada decembrie 2014 — septembrie 2015 a proiectului. Pentru a
atinge scopul activitatii, expertii au avut o serie de intalniri si discutii directe
sau prin Skype, dar si o vizita internationald de studiu la o structura ce
reprezinta un exemplu de buna-practica in domeniu si a fost utilizata ca
studiu de caz.

Primul pas al procesului a fost analiza situatiei actuale a sistemului de
invatamant superior din Romaénia si listarea institutiilor care si-au asumat
deja responsabilitati legate de promovarea peste hotare a informatiilor
cu privire la sistemul educational din Roméania, sau au avut alte initiative
relevante in domeniu. Pentru indeplinirea acestui scop, expertii au realizat
o cercetare teoretica si au avut intalniri cu institutii si stakeholderi relevanti,
cum ar fi Ministerul Educatiei, Institutul Cultural Roman, Institutul Limbii

pag. 16



Romane, Agentia Nationald pentru programe Comunitare in Domeniul
Educatiei si Formarii Profesionale (ANPCDEFP).

In al doilea rand, expertii au analizat o serie de tari pentru a putea identifica
mai multe exemple de buna practica/ studii de caz pe care Guvernul
Romaniei le-ar putea folosi ca punct de plecare pentru construirea
unei versiuni personalizate a unei astfel de structuri sau abordare,
care sa raspunda nevoilor sistemului educational romanesc. Analiza a
cuprins exemple de buna practica de structuri realizate cu scopul de a
promova sistemul de invatamant superior pentru state unde politicile de
internationalizarea a invatamantului superior sunt deja stabilite. Pentru
a le identifica, expertii au realizat o cercetare teoretica si au participat
la o vizita de studiu in Estonia si in Finlanda. in final au fost propuse
trei scenarii cu privire la structura institutionald a promovarii informatiilor
despre invatamantul superior din Roménia, luand in considerare contextul
national, exemplele de buna practica identificate in timpul cercetarii,
precum si consultarile cu diferite institutii si parti interesate (de ex.
studenti).

Autorii si expertii implicati in dezvoltarea acestui ,Blueprint al unei structuri
pentru promovarea sistemului de invatamant superior din Romania” sunt:

Katja LASCH - Germania - Dr. Katja Lasch a fost coordonatorul
diviziei de “Marketing International” din cadrul Serviciului German de
Schimb Academic incepand cu anul 2014. Printre functiile precedente,
Dr. Lasch a fost manager pe probleme culturale in cadrul Institut fur
Auslandsbeziehungen, Director al Centrulul Cultural German din Cluj-
Napoca si Directorul Centrului Informational DAAD din Bucuresti. Este
absolventa a Universitatii Ludwig Maximilian din Munchen, unde a studiat
Istoria Europei de Est si de Sud-Est, Stiinte Politice, Limba si Literatura
Romana. Este detinatoarea unei diplome in administrarea afacerilor n
cadrul Institutului de Cercetare Economica si Training al Universitatii
Hagen si a incheiat un program Doctoral in cadrul Universitatii Babes-
Bolyai din Cluj-Napoca. Ariile ei de expertiza sunt in domenii precum
marketing, internationalizarea invatamantului superior si a cercetarii,
consultanta in afaceri.

Barttomiej BANASZAK - Polonia — reprezinta la ora actuala Ministerul
Stiintei si Invatamantului Superior al Poloniei in cadrul Bologna Folow-
up Group si a fost co-Presedintele Grupului de Lucru in cadrul EHEA pe
Reforme Structurale (2012-2015). incepand cu 2011, a avut functia de
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Ombudsman pe Problemele Absolvetilor de Studii Superioare (Graduate
Affairs). Tn timpul mandatului Poloniei la Presedintia Consiliului Uniunii
Europene (iulie - decembrie 2011), a fost Vice-Presedinte al Comitetului
pentru Educatie si a fost responsabil de negocierea documentului
cuprinzand concluziile Consiliului legate de modernizarea invatamantului
superior. Din 2009 pana in 2010, a fost Presedintele Parlamentului
Studentilor Republicii Poloneze si membru al Prezidiumului Comitetului
de Acreditare al Statului Polonez (in prezent Comitetul Polonez de
Acreditare). Din 2007 pana in 2008, a fost membru al Comitetului Executiv
al Organizatiei Europene a Studentilor. Barttomiej Banaszak este in
prezent student doctorand in cadrul Facultatii de Jurnalism si Stiinte
Politice a Universitatii din Varsovia.

Ligia DECA — Romania — este cercetator in cadrul unui program doctoral
in stiinte politice la Universitatea din Luxemburg, avand ca arie de
expertiza procesul de europenizare si internationalizarea invatamantului
superior. Ligia Deca a coordonat implementarea cadrului strategic de
dezvoltare a internationalizarii invatamantului superior din Romania in
proiectul IEMU, implementat de Unitatea Executiva pentru Finantarea
Invatamantului Superior, a Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii (UEFISCDI)
din Romania. In trecut, Ligia Deca a fost coordonatorul Secretariatului
Bologna (2010-2012), care a sprijinit activitatile Procesului Bologna din
perioada 2009-2012 si a pregatit Conferinta Ministerialad de la Bucuresti
din 2012 si cea de-a treia editie a Bologna Policy Forum.

In perioada 2008-2010 a fost Presedintele Organizatiei Studentilor din
Europa (ESU). De asemenea, ea a lucrat ca expert pe politici publice n
cadrul European Quality Assurance Register for Higher Education (EQAR)
si a fost implicatéd ca expert extern in diverse proiecte ale Consiliului
Europei si Comisiei Europene.

Cristina-Ramona FIT — Romaénia - este expert politici publice in
cadrul Unitatii Executive pentru Finantarea Invatamantului Superior, a
Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii (UEFISCDI) specializata pe politici de
internationalizare a invatamantului superior si implementare a Procesului
Bologna. Co-autoare a studiului “Internationalisation of Higher Education
in Romania”, dezvoltat de UEFISCDI, si co-autoare de articole privind
internationalizarea educatiei, echitatea si Procesul Bologna in Romania
(publicatie Springer) si a studiului Internationalizarea invatamantului
Superior, in cadrul caruia a realizat studiul de caz privind Romania
(publicat de Parlamentul European). in trecut a fost Vicepresedinta a
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Aliantei Nationale a Organizatiilor Studentesti din Romania. A activat
ca Expert PR in domeniul drepturilor omului, femeilor, minoritatilor si
grupurilor etnice in cadrul Agentiei de Dezvoltare Comunitara “impreuna”
si Asociatiei pentru Promovarea Drepturilor Femeilor Rome E-Romnja.
Este absolventa a Universitatii de Vest din Timisoara si a Institutului
Diplomatic Roman.

Marian STAS — Romania - este colonel in rezerva al Armatei Romane,
absolvent al unui program de Matematica si Informatica si detinatorul unui
Doctorat in siguranta sistemelor informatice (2001).

incepand cu anul 2002, Marian Stas coordoneaza programul de
leadearship pentru tineri ,Liderii Mileniului Trei”, un proiect de educatiei
non-formald cu peste 10.000 de abolventi la ora actuala. Pe langa
aspectele cantitative ale politicilor publice, domeniile sale de expertiza
sunt predarea, pregatirea profesionala si consultanta pentru dezvoltare
organizationald, lucru in echipa, leadership si pregatirea profesionala a
trainerilor. Fiind implicat in transformarea educatiei in Romania, cel mai
important proiect facilitat in prezent de Marian Stas este concentrat pe
schimbarea paradigmei sistemului public de educatie din Romania.
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3. Statutul actual al promovarii internationalizarii

Acest capitol trateaza statutul promovarii peste hotare a invatamantului
superior din Romania. in primul rand sunt analizate activitatile institutiilor
publice nationalel™ . n al doilea rand, activitatile univerisitatilor din Romania
sunt sumarizate si in al treilea réand, se va face o scurtd prezentare a
activitatilor initiate de diferiti stakeholderi si companii private.

3.1. Institutiile publice nationale

3.1.1. Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice

Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice este cea mai importanta
autoritate In ceea ce priveste invatdmantul superior din Romania®®. in
prezent, nu exista o strategie generala pentru internationalizarea educatiei
si cercetarii. Cu toate acestea, de-a lungul ultimilor ani, Ministerul
Educatiei si Cercetarii Stiintifice alaturi de Ministerul Afacerilor Externe a
incercat sa faciliteze marketingul international al invatamantului superior
din Romania.

in octombrie 2008, un raport Bologna a relevat faptul ca recrutarea
studentilor internationali din tarile Spatiului European al invatamantului
Superior (EHEA) si non-EHEA reprezinta o problema majora a
universitatilor din Roménia care au scopul de a creste competitivitatea
institutiilor de Tnvatamant superior din Romania®. in cadrul Ministerului
Educatiei si Cercetarii Stiintifice, mai multe departamente sunt implicate
in activitatile legate de internationalizare, si anume: Directia Generala
Invatamant Superior, Directia Generald pentru Relatii Internationale
si Afaceri Europene, respectiv Directia pentru Studenti Internationali.
Aceasta din urma are o abordare mai putin strategica, mai mult birocratica,
dar a fost responsabild de promovarea peste hotare a invatamantului
superior din Romania.

3.1.1.1. Directia Generala pentru Relatii Internationale si Afaceri Europene
Directia Generald pentru Relatii Internationale si Afaceri Europene are
mai multe domenii de activitate. Printre diversele sale roluri, Directia

[7] Pentru a analiza statutul actual al institutiilor publice, au fost realizate interviuri cu stakeholderi ai acestor

institutii in perioada 16.-17.04.2015 in Bucuresti. Au fost intervievate urmatoarele persoane: Monica Calota /

Adrian Georgescu (A.N.P.C.D.E.F.P.), Corina Chertes (ILR), Liviu Jicman / Ana Borca (ICR), Tiberiu Apostol

(Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice), Magdalena Jianu (Agentia de Credite si Burse de Studiu).
Informatia a fost accesata de pe site-ul: http://www.edu.ro, accesat in data de 03.02.2015.

[8] Korka, M. (2009) Procesul Bologna. Raportul Romania 2008, p. 32,

[9] Korka, M. (2009) Procesul Bologna. Raportul Romania 2008, p. 32, http://bologna.ro/a/upfolders/Nation-

al_Report_Romania_2009.pdf, accesat in data 03.02.2015.
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monitorizeaza implementarea acordurilor bilaterale cu tarile partenere,
concepe proiecte si strategii cu privire la colaborarea bilaterala cu alte tari
pe domeniul educatiei, reprezinta Romania in institutiile internationale,
coordoneaza afacerile europene si organizeaza activitdti pentru
comunitatile de romani din tarile invecinate si din alte parti ale lumiit'®.

Una dintre responsabilitatile Directiei Generale este de a promova
imaginea sistemului invatamantului superior din Romania, prin atragerea
cetatenilor din afara Uniunii Europene in institutile de tnvatamant
superior din Romania. Unitatea administrativa este responsabila si de
administrarea studentilor internationali care primesc bursa din partea
statului roman si, alaturi de Ministerul Afacerilor Externe, coordoneaza
procesul de selectie si admitere a etnicilor roméni din afara Romanieil"l.

Mai mult decéat atat, alaturi de universitatile din Romaéania, Directia
monitorizeaza si organizeaza cursuri de vara de Limba, Literatura si
Civilizatie Roméana pentru studenti internationali, pentru care se ofera si
bursel'?. Cu privire la promovarea invatamantului superior din Romania,
Directia Generala administreaza programe importante de schimburi, Tn
calitate de unitate de suport din cadrul Ministerului. Directia nu transmite
informatii studentilor internationali in mod direct si nu joaca un rol activ in
acest sens.

3.1.1.2. Directia pentru Studenti Internationali

Directia pentru Studenti Internationali este parte a Ministerului Educatiei
si Cercetarii Stiintifice din anul 2009"%. Aceasta are urmatoarele
responsabilitati:

« promovarea mediului academic peste hotare Romania sicresterea
numarului studentilor internationali;

+ sprijinirea eforturilor institutiilor de Tnvatamant superior de a-si
promova oferta academica la nivel international;

 dezvoltarea materialelor promotionale si participarea la targuri
educationale pentru a promova sistemul educational din Romania

[10] http://administraresite.edu.ro/index.php/articles/text/11906, accesat in data de 30.03.2015.

11 Guvernul Romaniei faciliteaza recrutarea etnicilor romani din afara Romaniei oferind o bursa atat pentru
elevii de liceu, cat si studentii inscrisi in institutiile de invatamant superior. De exemplu, pentru anul academ-
ic 2014/15, Romania a oferit pentru programele de Licenta 1390 de burse si 1815 locuri bugetate pentru
cetatenii din Republica Moldova, care s-au inscris in diverse programe academice. Detinatorii burselor sunt
repartizati in diferite universitati din Romania. Ministerul Educatiei Nationale nr. 296 (23.06.2014), Metodo-
logia de Scolarizare a romanilor de pretutindeni, in invatamantul din Romania. Anexa 7b, http://www.edu.ro/
index.php/met_rep_reg_ins_etc/21684, accesat in data de 05.04.2015.

[12] http://administraresite.edu.ro/index.php/articles/text/11906, accesat in data 30.03.2015.

[13] Decizia Guvernamentala Nr. 51, 2009.
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in randul publicului international,
+ facilitarea procedurii de aplicatie pentru studentii internationali.

De-a lungul ultimilor ani activitatile departamentului au fost restranse
datorita dificultatilor financiare si a resurselor umane limitate la nivelul
Ministerului Educatiei si Cercetérii Stiintifice. In prezent nu exista
0 persoana sau o echipa dedicata marketingului international al
invatamantului superior. Departamentul pentru Studenti Internationali a
initiat o serie de activitati in anii 2010/2011, pentru a promova sistemul
invatamantului superior din Romania.

Directia pentru Studenti Internationali a realizat portalul www.study-in-
romania.ro, cu scopul de a ghida studentii internationali “prin numeroasele
resurse ale sistemului de invatamant superior din Romania“.l'"¥ Portalul
nu este actualizat in mod regulat si nu este realizat la standardele
internationale ale altor portaluri similare, precum www.studyinestonia.ee;
www.study-in-germany.de. Aceast portal, care ar trebui sa fie principala
sursa de informare pentru studentii internationali, nu contine informatii
cheie, precum procedura de admitere si programele de studiu cu predare
in limbi straine. Mai mult decat atat, datele de contact nu sunt disponibile
pe aceasta pagina.l"

In anul 2010, departamentul a publicat un ghid pentru studentii
internationali, care este disponibil pe pagina Ministerului Educatiei si
Cercetarii Stiintifice.l'! Alte materiale promotionale, precum fluturasi,
gratuitati promotionale, pentru studentii internationali, etc., nu au fost
realizate. in 2010 si 2011, Departamentul a invitat o serie de universitéti
sa participe la targuri de universitati internationale in diverse tari, inclusiv
Sri Lanka, Turkmenistan, Arabia Saudita si Coreea de Sud. Cu ocazia
aceastor conferinte si targuri, a fost organizat un stand al Roméniei cu
informatii legate de internationalizarea invatamantului superior (NAFSA;
EAIE; APAIE). Nu exista informatii concrete referitoarea la promovarea
universitatilor din Romania la aceste evenimente.

Analizand activitatile Departamentului, se poate concluziona ca activitatile
legate de promovare nu indeplinesc responsabilitatile listate mai sus, si
ca aceste activitati sunt neregulate si dispersate. Din anul 2012, nu au
mai existat informatii publice cu privire la activitatile Departamentului de
promovare peste hotare a invataméantului superior din Romania. Mai mult

[14] http://www.study-in-romania.ro, accesat in data de 28.02.2015.
[15] http://www.study-in-romania.ro, accesat in data de 28.02.2015.
[16] http://www.edu.ro/index.php/articles/c1137, accesat in data de 10.05.2015.
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decat atat, conform informatiilor oferite de Directia Generala pentru Relatii
Internationale si Afaceri Europene, la ora actuala Departamentul pentru
Studenti Internationali nu functioneaza ca unitate separata.

3.1.2. Institutii si Unitati coordonate de catre sau subordonate
Ministerului Educatiei si Cercetarii Stiintifice

3.1.2.1. Agentia de Credite si Burse de Studiu

Scopul agentiei este de a asigura sprijin pentru cetatenii roméani care
studiaza in strainatate. Principala responsabilitate a agentiei o constituie
publicarea si administrarea burselor oferite de Ministerul Educatiei
si Cercetarii Stiintifice, de statul roman, alte tari pe baza acordurilor/
parteneriatelor bilaterale si alte institutii. De asemenea, aceasta se ocupa
de procedura de aplicatie si selectie pentru diferite programe de burse
oferite de Minister, inclusiv mobilitatile internationale bazate pe acorduri
bilaterale. in prezent, agentia este responsabild doar de studentii romani
outgoing. Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice este de asemenea
responsabil de studentii internationali care studiaza in Roméania pe baza
acordurilor bilaterale si care sunt beneficiari ai unei burse din partea
Guvernului Romaniei.

Avand in vedere ca grupul tinta al agentei sunt cetatenii romani care
aplica pentru burse, toate informatiile sunt disponibile doar in limba
romana. Agentia nu ofera informatii cu privire la bursele pentru studentii
internationali oferite de Guvernul Romaniei pe baza acordurilor bilaterale
sau alte burse alte statului roman. in prezent, agentia nu este implicata
in promovarea sistemului de invatamant superior din Romania sau a
oportunitatilor de burse in strainatate.!'”!

3.1.2.2. Agentia Nationala pentru Programe Comunitare in Domeniul
Educatiei si Formarii Profesionale (ANPCDEFP)

Agentia este o institutie publica subordonata Ministerului Educatiei si
Cercetarii Stiintifice, responsabila de coordonarea si alocarea fondurilor
europene in domeniul educatiei, formarii profesionale si a tineretului.['®
Una din principalele activitati este coordonarea programului ERASMUS+
in Roméania. Mai mult decéat atat, agentia este responsabila de sistemul de
informare european pentru tineri (Euro_desk) si coordoneaza granturile
EEA  pentru Romania. Bugetul este alocat doar prin intermediul

[17] http://www.roburse.ro, accesat in data de 15.03.2015.

[18] Informatiile sunt disponibile pe: http://www.anpcdepf.ro, accesat in 15.03.2015.

[19] Granturile EEA sunt finantate de Islanda, Liechtenstein si Norvegia. Granturile reprezinta constributia
acestor tari pentru reducerea inegalitatilor economice si sociale si pentru consolidarea relatiilor bilaterale cu
16 tari membre UE din Europa Centrala si de Sud.
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schemelor de finantare europeana sau din spatiul EEA.

Principala sarcina a agentiei, in cadrul careia lucreaza aproximativ 66
de angajati, este coordonarea programelor ERASMUS+ in Romania, in
calitate de corp delegat al Comisiei Europene. in acest context, agentia
organizeaza intalniri periodice pentru coordonatorii ERASMUS+ din cadrul
universitatilor din Romania. in prezent, exista 70 de universitati in Romania
implicate in programul ERASMUS+. in ceea ce priveste marketingul
invatamantului superior, agentia monitorizeaza pagina web http://www.
studenterasmus.ro, cu scopul promovarii programelor ERASMUS+
in Romania. Obiectivele acestui portal sunt sprijinirea schimbului de
informatii in randul universitatilor, in randul fostilor si actualilor studenti
ERASMUS si informarea nu doar a studentilor, ci a unui public cat mai
larg, care ia in considerare posibilitatea obtinerii unui grant ERASMUS.

Portalul pare sa se adreseze studentilor romani cu precadere. Cu toate ca
acest portal contine o serie de informatii utile pentru studentii internationali,
mentionand diferite locatii de studiu, in prezent nu este folosit in mod
strategic ca un canal de informare pentru studentii europeni. Agentia
nu asigura la ora actuala mentenanta acestui portal si ia in considerare
posibilitatea desfiintarii acestuia.

3.1.2.3. Centrul National de Recunoastere si Echivalare a Diplomelor
(CNRED)

Institutia evalueaza echivalarea diplomelor de licenta si masterat,
recunoaste anumite programe de studiu, recunoaste calificarile
profesionale si certifica documentele de studiu. In Romania, toate
diplomele internationale, chiar si cele obtinute in tarile membre UE,
necesita echivalarea oficiala a acestui centru. Centrul National ofera
informatii utile cu privire la procedurile de echivalare in limbile romana,
franceza si engleza pentru potentialii studenti straini. Nu sunt Tnsa
disponibile alte link-uri utile pentru informatii cu privire la institutiile de
invatamant superior sau consiliere pentru completarea procedurii de
aplicatie la programele de studiu.?”

3.1.2.4. Institutul Limbii Romane (ILR)

Institutul Limbii Roméane functioneazd ca o entitate subordonata
Ministerului Educatiei si Cercetarii Stiintifice.l?"! Principalele obiective ale
Institutului sunt:

[20] http://cnred.edu.ro, accesat in 20.03.2015.
[21] Informatia a fost accesata de pe pagina: http://www.ilr.ro, in data de 20.03.2015.
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* promovarea limbii romane;
* sprijinirea persoanelor care invata limba roméana;
+ atestarea nivelului limbii romane.

Principalul instrument in domeniul invatamantului superior este plasarea
n strainatate a lectorilor de limba romana. In prezent, 44 de lectori sunt
sprijiniti financiar in 26 de tari. Lectorii selectati de ILR trebuie sa fie
membri academici ai universitatilor din Romania, iar universitatile trebuie
sa le ofere acestora concediu temporar.

Responsabilitatile lectorilor sunt predarea cursurilor de Limba, Literatura,
Cultura si Civilizatie Roméana in universitatile din strainatate, promovarea
limbii, literaturii si civilizatiei roméane si organizarea testelor de limba
romana.?”? Consilierea si orientarea activa a studentilor internationali
intersati de studii in Romania nu fac parte din responsabilitatile lectorilor.

Cu toate acestea, unii lectori faciliteaza cooperarea intre institutia de
provenienta si institutia gazda, organizand vizite de studiu pentru studentii
lor internationali Tn Roméania sau in cadrul conferintelor in cotutela. Aceste
activitati nu sunt finantate de ILR; astfel, lectorii trebuie sa indentifice
finantare dintr-o sursa tertd pentru aceste proiecte. Intalnirea anuala a
lectorilor, care are loc la una din institutile gazda de peste hotare, este
folosita tot pentru a creste nivelul de informare cu privire la studiile Tn
Romaénia. O parte din aceste intalniri sunt conferinte stiintifice publice pe
tema culturii si litaraturii roméne.

In ciuda faptului ca lectorii au acces direct la studentii internationali si
organizeaza activitati pentru a facilita cooperarea intre universitati,
prezenta lor in strainatate nu este folosita pentru o promovare strategica
a oportunitatilor de studiu si cooperare din Romania.*!

3.1.3. Ministerul Afacerilor Externe (MAE)
Principalele obiective ale Ministerului Afacerilor Externe in schimburile
din domeniul educatiei si cercetarii sunt:

* educarea elitelor prin facilitarea accesului studentilor straini
la educatia din Romania si a studentilor romani la facultati in
strainatate;

[22] Hotarare nr. 837 (1.10.2014) privind infiintarea si functionarea lectoratelor de limba, literatura, cultura
si civilizatie romaneasca in universitati din strainatate, http://ilr.ro/documente/HG%20ILR%20LECTORI.pdf,
accessed 23.03.2015.

[23] http://www.ilr.ro/lectori.php?Imb=1, accesat in data de 23.03.2015
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» promovarea contactelor strudentii straini care au absolvit studiile
la universitatile din Roménia si incurajarea acestora sa participe
la programe de cooperare din domeniul politic, economic, cultural
si stiintific;

* incurajarea parteneriatelor universitare, a programelor de
cercetare si recunoastera diplomelor de studiu;

* promovare limbii romane prin cooperarea cu lectoratele de Limba,
Cultura si Civilizatie Romana din strainatate operate de Institutul
Limbii Roméane.?4

MAE a initiat programul “Study in Romania” pentru a promova
oportunitatile de studiu din Roménia si pentru a prijini recrutarea studentilor
internationali. Principalul instrument al acestui program este o pagina
secundara plasata in cadrul portalului MAE.?®! Aceasta ofera informatii
generale si de baza, trimiteri catre un ghid publicat de Ministerul Educatiei
si Cercetarii Stiintificel® pentru studentii internationali si ofera informatii
cu privire la procedura de aplicatie pentru granturile guvernamentale.
Aceasta schema de finantare ofera 85 de burse pentru cetatenii non-
UE pe programe de licenta, masterat si doctorat.*”! Programul de burse
este implementat de Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice alaturi de
Ministerul Afacerilor Externe.

Romaénia sustine o retea semnificativa de ambasade si consultate si
este prezenta in peste 92 de tari. Pagina “Study in Romania“, mentinuta
de MAE, face trimitere catre toate ambasadele Romaniei. Un exemplu
aleatoriu releva faptul ca nu exista pe portalul specific al fiecareia din
aceste tari, informatii specifice cu privire la acea tara, de exemplu burse
oferite prin acorduri bilaterale sau aspecte legate de obtinerea vizei. Desi
MAE si reteaua sa globala ofera anumite informatii comprehensive cu
privire la sistemul invatamantului superior din Romania si referitor la
bursele Guvernului Romaniei, promovarea invatamantului superior pare
sa joace un rol secundar.

3.1.3.1. Departmentul Politici pentru Relatia cu Romanii de Pretutindeni
(DPRP)

Diaspora Romaniei este semnificativ de vasta si cuprinde comunitati
istorice de minoritati care traiesc in tarile din vecinatatea Romaniei si
numeroase comunitati de roméani stabilite de-a lungul migratiilor din ultimii

[24] http://www.mae.ro/en/node/2940, accesat in data 04.04.2015.

[25] http://www.mae.ro/en/node/2176, a accesat in data 04.04.2015.

[26] http://www.edu.ro/index.php/articles/c1137, accesat in data 04.04.2015.
[27] http://www.mae.ro/en/node/10251, accesat in data 04.04.2015.
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200 de ani. Guvernul Romaniei sprijina aceste comunitati pentru a-si
mentine si dezvolta identitate etnica, lingvistica si culturala.

in acelasi timp, comunatile de roméani din afara tarii sunt percepute ca
un factor cheie pentru promivarea imaginii Romaniei. Departamentul
Politici pentru Relatia cu Roméanii de Pretutindenil®® sprijina comunitatile
in diverse feluri; facilitarea cunoasterii limbii roméne este unul din cele
mai importane elemente. DPRP organieaza scoli de vara, programe de
schimburi pentru profesori si sprijina lectorii roméani din strainatate. in
plus, trebuie mentionat faptul ca DPRP ofera un curs online de invatare
a limbii romane.?®! Promovarea invatamantului superior din Romania nu
este un obiectiv central al DPRP, dar sprijinind comunitatile de romani din
strainatate, DPRP faciliteaza cresterea vizibilitatii Romaniei in strainatate.

3.1.3.2. Institutul Eudoxiu Hurmuzachi pentru Romanii de Pretutindeni
(IEH)

Institutul Eudoxiu Hurmuzachi este subordonat Ministerului Afacerilor de
Externe. Principalele sale activitati sunt concentrate pe etnici romani din
comunitatile istorice, inclusiv promovarea culturii nationale, imbunatatirea
abilitatilor de predare ale profesorilor roméani si sprijinirea cercetarii cu
privire la comunitatile de romani din strainatate.

De asemenea, Institutul organizeaza cursuri pregatitoare de invatare
a limbii roméane pentru etnicii romani, pentru a inscrierea acestora la
universitatile din Romania. IEH nu este implicat direct in marketingul
international al invatamantului superior din Romania, dar avand contact
direct cu numerosi tineri din comunitatile de etnici romani, le-ar putea
oferi acestora sprijin si consiliere.*”!

3.1.3.3. Institutul Cultural Roman (ICR)

“‘Misiunea Institutului Cultural Roman este promovarea culturii si civilizatiei
nationale in fara si in strainatate. Institutul are ca scop major sporirea
vizibilitatii, cunoasterii si prestigiului valorilor romanesti in lume.“B"
In prezent, ICR coordoneazad 18 instititutii in afara Romaniei pentru
promovarea culturii, limbii si artei romanesti. Pe langa popularizarea
culturii si artistilor romani, Institutul ofera cursuri de limba. Reprezentantii
institutului ICR sunt plasati de Ministerul Afacerilor de Externe.

[28] http://www.dprp.gov.ro, accesat in data de, 04.04.2015.

[29] http://www.dprp.gov.ro/elearning, accesat in data de 04.04.2015.
[30] http://www.ieh.ro, accesat in data de 04.04.2015.

[31] http://www.ieh.ro, accesat in data de 04.04.2015.
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Desi Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice este reprezentat in
echipa de conducere a ICR, institutiile din strainatate nu sunt “folosite”
pentru problemele legate de Tnvatamantul superior, cum ar fi promovarea
universitatilor din Romania in strainatate. Portalul Institutului nu ofera
informatii cu privire la oportunitatile de studiu si cercetare din Roméania.
Singura legatura cu sectorul invatamantului superior este reprezentata de
bursele pentru candidatii la programele doctorale oferite de ICR. Aceasta
sursa de finantare este promovata in mod exclusiv pe portalul ICR. Prin
organizarea cursurilor de limba si a evenimentelor culturale in strainatate,
ICR joaca un rol foarte important in cresterea vizibilitati Romaniei si a
culturii roméane in strainatate.

3.1.4. Concluzie

Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice nu are la ora actuala o strategie
coerenta pentru internationalizare, sau un concept pentru promovarea
strategica in strainatate a invatamantului superior din Roméania. Chiar
daca a fost implementat un Departament pentru studentii straini si pentru
promovarea Romaniei ca destinatie de studiu, nu au fost luate masuri
semnificative, in afara publicarii unui portal cu informatii neactualizat. Din
pacate, Ministerul Educatiei si Cercetari Stiintifice si unitatile coordonate
de Minister sau subordonate Ministerului nu ofera informatii accesibile
cu privire la structura sistemului de invatamant superior din Romania,
programele de studiu cu predare in limba engleza, taxele de scolarizare
sau bursele.

Ministerul Afacerilor Externe si reprezentantii acestuia in strainatate
ofera informatii minimale cu privire la sistemul Tnvatamantului superior
din Romania si informatii despre bursele guvernamentale pentru cetéatenii
non-UE. Cu toate acestea, informatia nu este usor accesibila si se
gaseste cu greu pe portalul MAE. Institutiile care se ocupa cu romanii din
strainatate nu ofera informatii despre oportunitatile de studiu si finantare
din Roménia, in format fizic sau online.

Trebuie notat faptul ca exista anumite informatii utile disponibile studentilor
internationali, cu privirea la procedura de recunoastere a diplomei sau
chiar un program online de invatare a limbii. Daca diverse institutii publice,
departamente, etc., ofera orice tip de informatie, aceaste informatii
sunt organizate conform procedurilor si activitatilor proprii, fara a exista
continuitate in sprijinului oferit, de exemplu link-uri catre portaluri online
utile. Astfel, informatia pentru studentii internationali este dispersata. in
afara unui portal online, care reprezinta prima sursa de informatii, nu
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au fost identificate participari la targurile internationale importante si nici
brosuri actualizate pentru informarea potentialilor studenti internationali.

Universitatile nu sunt sprijinite financiar in activitatile proprii sau pentru
cresterea capacitatii in domeniul internatonalizarii, si nici nu se implica
in marketingul international al invataméantului superior. Desi Ministerul
Educatiei si Cercetarii Stiintifice sponsorizeaza o retea internationala
de lectori prin intermediul Institutului Limbii Roméane, cu acces direct la
studentii internationali, aceasta resursa este foarte putin folosita in scopul
marketingului educational strategic. in egald masurd de putin folositd
pentru promovare este reteaua de ambasade si Institutele Culturale
Roméne.

In concluzie, nu existd o abordare coordonata de marketing international
pentru sistemul de Tnvatamént superior din Roménia, si nicio unitate
publica functionala care sa coordoneze internationalizarea la nivel national
si care sa se ocupe de toate activitatiie de promovare in strainatate a
sistemului de invatamant superior din Romania.

3.2. Institutii de invatamant superior

In Romania functioneaza 56 de institutii publice de invatamant superior
si 37 de institutii private, iar alte 10 entitati au autorizatie temporara de
functionare. Institutiile de invatamant superior din Romania sunt autonome
si politicile institutionale pe internationalizare difera destul de multin functie
de dimensiune si misiune. Un studiu publicat in anul 2014 sublinieaza
faptul ca dezvoltarea strategiilor institutionale de internationalizare nu
este inca prioritara pentru majoritatea institutiilor.??

Cu toate acestea, datorita faptului ca numarul studentilor este in scadere
in Romania, si universitatile incearca sa se pozitioneze mai bine in topurile
internationale, internationalizarea pare sa joace un rol tot mai important.
Recrutarea studentilor internationali este un obiectiv declarat al majoritatii
institutiilor de invatamant superior. Avand in vedere ca nu exista date
oficiale sau studii cu privire la activitatile de promovare in strainatate,
au fost trase urmatoarele concluzii in urma raportului Internationalizara
Invatamantului Superior din Romania, realizat pe un esantion format din
cinci universitati, in urma unui studiu preliminar realizat pe un esantion
format din sase universitati si pe baza autoevaluarii a 20 de universitati
care au participat la proiectul ,Internationalizare, Echitate si Management

[32] Deca, Ligia; Egron-Polak, Eva; Fit, Cristina: Internationalisation of Higher Educationin Romanian
National and Institutional Contexts, in: Curaj, Adrian et. al. (ed.): Higher Education Reforms in Romania.
Between the Bologna Process and National Challenges, Heidelberg 2014, p. 138.
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Academic pentru invatamant Superior de Calitate (IEMU)”.1%3

3.2.1. Abordare strategica a promovarii

Avand in vedere ca majoritatea universitatilor nu au dezvolat inca o
strategie de internationalizare, care sa includa definirea tarilor tinta,
lipseste si abordarea strategica de marketing institutional. Activitatile
de marketing international sunt de cele mai multe ori incluse in diferite
departamente, care se implica simultan in activitatile de promovare in
tara si in strainatate. Asa cum au mentionat universitatile in autoevaluarea
realizata de acestea, in majoritatea cazurilor biroul de relatii internationale
este resposansabil de studentii internationali si ii ghideaza pe acestia pe
parcusul procesului de admitere.

De asemenea, ei promoveaza programul ERASMUS+ 1n cadrul universitatii
si ofera asistenta pentru studentii ERASMUS incoming si outgoing. Pe
langa biroul de relatii internatioanle, departamentele responsabile de
marketing si relatii cu publicul trebuie luate in considerare, pentru ca
ele se ocupa de conceperea materialelor promotionale, de actualizare
a portalului institutional si de prezenta in canalele de socializare.
Desi majoritatea universitatilor se promoveaza singure, marketingul
international al acestora se desfasoara mai degraba neplanificat, decat
intr-un mod strategic, asa cum ar fi de preferat.

3.2.2. Instrumente folosite pentru promovarea internationala

3.2.2.1 Comunicarea online

Un studiu din anul 2012 evidentiaza faptul ca universitatile din Romania
recunosc importanta prezentei lor in mediul online. Toate cele 56 de
universitati de stat au propriul lor website, si 75% din ele ofera anumite
informatii in limba engleza, 20% in franceza, si 5% in germana.?¥ Cu
toate acestea, o revizuire a portalurilor arata ca accesul pentru studentii
internationali este limitat, pentru ca acestea sunt adesea doar partial
traduse. Nivelul redus de informatie tradusa pe paginile universitatilor
arata ca acestea nu sunt complet constiente de nevoile studentilor

[33] Agoston, Simona; Lasch, Katja: Mulitculturalism and Internationalization of Romanian Universities, in:
Vasilache, Simona (Hrsg.): Cross-Cultural Training and Teamwork in Healthcare, Hershey 2014, p. 16-33;
Executive Agency for Higher Education, Research, Development and Innovation Funding (UEFISCDI) (ed:):
Internationalization of Higher Education in Romania, Bucuresti 2013.

[34] Alexa, Elena Lidia; Alexa, Marius; Stoica, Cristina Maria: The Use of Online Marketing and Social Me-
dia in Higher Education Institutions in Romania, in: Journal of Marketing Research & Case Studies, 2012, p.
9 (http://www.ibimapublishing.com/journals/JMRCS/jmrcs), accessed 10.04.2015. O analiza realizata in anul
2013 evidentiaza faptul ca din cele 93 de portaluri ale universitatilor din Romania, 63 % din aceste portaluri
nu erau complet functionale Tn cel putin o limba de circulatie internationala. Deca, Egron-Polak, Fit (2014), p.
141.
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internationali. Cu toate acestea, existd anumite portaluri ale universitatilor
care ofera informatii in limba engleza pentru diferite grupuri tinta, intr-
un mod personalizat pentru studentii interesati de mobilitatea de credit,
respectiv cei interesati de mobilitatea programului de studiu in limba
engleza.

Un numar tot mai mare de universitati din Romania folosesc canalele de
socializare ca instrument de promovare. Desi majoritatea universitatilor din
Romania folosesc instrumentele de comunicare online, exista o diferenta
semnificativa intre universitatile din Roméania si cele din strainatate,
care par sa inteleaga mai bine utilitatea acestor instrumente.?¥ in cazul
universitatilor din Romania lipseste o strategie de comunicare online
comprehensiva pentru studentii internationali.

3.2.2.2. Materiale printate

Diverse universitati concep si printeaza materiale promotionale, de tipul
brosurilor, fluturasilor in diverse limbi straine, gratuitati promotionale,
etc. Cu toate acestea, privind mai indeaproape aceste materiale, se
poate spune ca adesea nu contin informatii relevante pentru studentii
internationali si ar putea fi semnificativ imbunatatite. De exemplu,
principalele avantaje competitive ale universitatilor nu sunt evidentiate
corespunzator, sau lipseste claritatea si coerenta in prezentarea motivelor
principale pentru care un student international ar alege universitatea
respectiva. Cu cateva exceptii, motivele listate sunt foarte generale, nu
reflectd profilul universitatii, motiv pentru care evidentiaza foarte putin
avantajele competitive ale acesteia. Astfel, materialele releva o strategie
de internationalizare foarte slab articulata, acestea nefiind concepute din
perspectiva utilizatorului.

3.2.2.3. Marketing direct — Participarea la targurile internationale

Unele universitati au indicat faptul ca si-au prezentat oferta academica
in cadrul targurilor internationale, desi in cazul universitatilor foarte mari,
cum este Academia de Studii Economice din Bucuresti si Universitatea
din Bucuresti, prezenta la targuri a fost mult mai scazuta in ultimii ani,
datorita politicilor de reducere a costurilor implementate in institutiile
publice din Roméania din timpul crizei financiare.*® Prezenta universitatilor
din Romania la targurile international este foarte limitatd. De exemplu, o
singura universitate din Romania a participat ca expozant la EAIAE, cel
mai mare eveniment de networking pe internationalizarea invatamantului
superior din Europa, din ultimii ani. Universitatile par sa constientizeze

[35] Alexa, Aleca, Stoica (2012), p. 8.
[36] Agoston, Lasch (2014), p. 28.
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importanta prezentei lor la targurile internationale, insa din cauza
restrictiilor financiare, acestea nu isi permit sa participe.

3.2.2.4. Filiale in strainatate — Proiecte educationale transnationale

In anul 2013, doua universitati din Romania au implementat proiecte
educationale transnationale. Universitatea Maritima Constanta a deschis
recent o filiald pentru studii maritime Tn cadrul Universitatii Caspian de
Tehnologie si Inginerie (Caspian State University of Technologies and
Engineering). De asemenea, Universitatea Dunarea de Jos din Galati
a fondat o filiala in Cahul (Republica Moldova). in acest context, este
important de evidentiat faptul ca universitatile din Romania organizeaza
320 de programe in cotutela cu universitati din strainatate,?” si ofera un
numar semnificat de programe de studiu cu predare in limbi straine.l%8!
Aceste oportunitati atractive pentru studentii internationali sunt foare putin
cunoscute Tn afara tarii.

3.2.3. Concluzie

Se poate spune ca structurile existente, cum ar fi programele de sudiu
cu predare in limbi straine, numeroase parteneriate cu universitati
straine si implicarea in proiecte internationale de cercetare ofera o
fundatie solidéd pentru continuarea procesului de internationalizare a
educatiei. Cu toate acestea, pentru a avea rezultate mai bune, este
necesara dezvoltarea si implementarea unei strategii integrate, care sa
ia in considerare oportunitatile si avantajele deja existente. Marketingul
international ar trebui integrat in aceasta strategie si ar trebui alocate
resurse umane competitive si suficiente. Existd multe avantaje pentru
studentii internationali veniti la studii in Romania, si anume ceremonii de
deschidere, programe de mentorat, sau camere speciale de camin.

Cu toate acestea, marketingul international si atragerea talentelor ar putea
fi iImbunatatite. Institutiile de Tnvatamant superior folosesc instrumentele
clasice de promovare, cum sunt brosurile, portalurile online si, in unele
cazuri, targurile educationale. Cu toate acestea, de cele mai multe ori
lipseste o strategie coerenta si articulata de marketing international,
care sa includa tarile tintd, materiale adresate utilizatorilor si folosirea
sistematica a diferitelor canale de comunicare.

[37] Internationalizarea Inv&tamantului Superior din Romania (2013), p. 63.

[38] 1n prezent exista mai mult de 65 de programe de Licenta si Masterat cu predare in limba germana pe
domenii precum studii europene, economie, inginerie civila, informatica, inginerie electrica. Lasch, Katja: Das
rumanische Bildungssystem, in: GATE (Hrsg.), Hochschulmarketing in Mittel- und Siidosteuropa. Ungarn,
Rumanien, Bulgarien — Lang gewachsene Traditionen und neue Perspektiven in der Hochschulzusammenar-
beit. Einblicke in Marketingansatze deutscher Hochschulen, Bielefeld 2015, p. 110.
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Avand Tn vedere ca majoritatea activitatilor de marketing se desfasoara
in cadrul universitatilor, nu este deloc surprinzator ca pana in prezent
promovarea invatamantului superior din Romania a fost intr-o oarecare
masura lipsita de creativitate si inovatie.

3.3. Alti stakeholderi

3.3.1. Institutiile/ organizatiile non-profit

3.3.1.1. Consiliul National al Rectorilor (CNR)

Consiliul National al Rectorilor este o organizatie nonguvernamentala,
independenta politic si un organism national consultativ. Toti rectorii
institutiilor de stat sau private de invatamant superior sunt membri ai
acestui organism. Principala responsabilitate a Consiliului National al
Rectorilor este de a facilita cooperarea intre universitati si conceperea de
propuneri pentru dezvoltarea invatamantului superior. Consiliul reprezinta
interesele universitatilor si colaboreaza cu alte organizatii nationale. Tn
ceea ce priveste promovarea in strainatate a sistemului de invatamant
superior din Romania, consiliul nu a initiat nici o activitate de-a lungul
ultimilor ani.k%

3.3.1.2. Liga Studentilor Roméani din Strainatate (LSRS)

Liga Studentilor Romani din Strainatate este o platforma deschisa
dialogului si actiunii pentru studentii si absolventii romani de studii in
strainatate. Scopul organizatiei este de a dezvolta o retea intre studentii
romani din strainatate si de a valorifica cunostintele, experientele si
educatia acestora pentru dezvoltarea economica si politica a Romaniei.
In prezent, LSRS reuneste aproximativ 10.000 de studenti roméani in 39
de tari. Organizatiile locale reprezinta o platforma pentru schimburi si
organizeaza evenimente publice pentru promovarea culturii romane in
strainatate, iar o parte din ele coopereaza cu ambasadele Romaniei din
tarile respective. Organzatia LSRS este implicata in promovarea studiilor
in strainatate si a initiat o campanie de (re)atragere a talentelor in Roméania
si de promovare a tarii ca destinatie atractiva de munca pentru romanii
care Tti finalizeaza studiile in strainatate."

3.3.1.3. Organizatiile studentesti nationale
In Romania existd numeroase organzatii studentesti active. Alianta
Nationala a Organizatiilor Studentesti din Roméania (ANOSR) este cea mai

[39] http://www.cnr-romania.ro; accesat in data de 28.02.2015.
[40] http://www.Isrs.ro/smart-diaspora, accesat in data de 12.04.2015.
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mare federatie la nivel national si reprezintd 71 de organizatii studentesti.
Principalul scop al ANOSR este de a reprezenta interesele comune ale
studentilor din Roménia la nivel national si international. De asemenea,
organizatia incurajeaza participarea studentilor la evenimentele
educationale, sociale si culturale. Activitatile ANOSR se concentreaza pe
corpul studentesc in Romania.*"

In ceea ce priveste internationalizarea si mobilitatea, ANOSR promoveaza
programul ERASMUS in randul studentilor din Roméania. Alte organzatii,
precum filialele din Romania ale Asociatiei Europeana a Studentilor la
Drept (ELSA) sau AIESEC, in egala masura cu Erasmus Student Network,
ofera activitati pentru studenti, inclusiv pentru studentii internationali
inscrisi la la universitatile din sistemul roménesc.? Astfel, aceste
organizatii joaca un rol important in integrarea studentilor internationali.
Promovarea in strainatate a invatamantului superior din Roménia nu este
unul din obiectivele principale ale organizatiilor studentesti.

3.3.2. Companii private

3.3.2.1. Educativa

Educativa*® este o companie foarte activa in domeniul invatamantului
superior, care se concentreaza pe promovarea studiilor in strainatate. in
acest context, incepand cu anul 2004, Educativa organizeaza cel mai mare
targ de universitati internationale din Roméania. Targul International de
Universitati RIUF gazduieste anual peste 100 de institutii educationale din
peste 20 de tari, interesate de recrutarea studentilor roméani. Evenimentul
este sprijinit de Campus France, Serviciul German de Schimb Academic
(DAAD), Education USA/Comisia Fulbright si British Council.

Acest eveniment este unul de networking pentru multe din institutiile
de peste hotare, care reationeaza cu universitatile si liceele locale si se
folosesc de aceasta oportunitate pentru a cunoaste piata educationala
din Romania. in plus, Educativa ofera consiliere pentru elevii de liceu
si studentii care doresc sa aplice la studii in strainatate si are rolul de
agentie de recrutare pentru numeroase universitati, in mod special cele
din Marea Britanie. Pe langa promovarea studiilor in strainatate, Educativa
coordoneaza un portal de admiteri online la patru universitati din Romania
si un program de atragere a absolventilor roméni de studii in strainatate
pe piata muncii din Romania.

[41] http://www.anosr.ro, accesat in data de 10.04.2015.
[42] http://www.aiesec.ro; http://www.esn.ro; http://www.elsa.ro, accesat in data de 10.04.2015.
[43] http://www.educativa.ro, accesat in data de 10.04.2015.
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3.3.2.2. Integral

Compania ofera informatii si consiliere pentru elevii si studentii romani
care vor sa studieze la liceele private si universitatile din afara Romaniei.
Integral este agentie de recrutare pentru mai multe institutii de invatamant
si organizeaza cursuri de pregatire, de exemplu pentru testele de limba
straind. Tncepand cu anul 2009, compania a fost activ implicatad in
organizarea targurilor educationale anuale (World Education Fairs), unde
institutiile internationale Tsi prezinta oferta academica.®

3.3.2.3. Gloca Impact SRL

Gloca Impact SRL sponsorizeaza portalul www.studyinginromania.com.
Misiunea Ghidului Studiaza in Romania este de a promova in strainatate
educatia din Romania si de a le oferi studentilor internationali informatii
actualizate cu privire la programele universitare din Romania, de a-i sprijini
in procesul aplicatiei la un program universitar, de a le oferi informatii
cu privire la viata de student in Romania, atat la sosire, céat si in timpul
studiilor, mai ales in primul an universitar®."!

Acest portal ofera informatii cu privire la burse, procedura de aplicatie,
vize, cazare, etc. De asemenea, sublineaza oportunitatea de a studia
medicina, medicina veterinara, studii maritime si economie in Romania.
Pana in 2015, portalul a fost singura sursa de unde studentii interesati de
studiile din Romania puteau obtine informatii actualizate.

Portalul contine un volum mare de informatie, dar nu ofera elemente
atractive, cum ar fi experienta personala de studii in Romania, povesti,
testimoniale, si un motor de cautare cu toate optiunile de studiu din
Romania. Portalul are si rolul de instrument de marketing pentru aceasta
companie, care ofera numeroase servicii pentru studentii internationali,
cum ar fi consiliere, asistentd pentru procesul de aplicatie si sprijin la
sosire.

3.3.3. Concluzie

Stakeholderi importanti, cum ar fi Consiliul National al Rectorilor si
asociatiile studentesti nu sunt implicati sau nu au initiat activitati pentru
a creste vizibilitatea invatamantului superior din Roménia la nivel
international. Liga Studentilor Romani din Strainatate are scopul de
a dezvolta o retea pentru studentii si absolventii roméani, care studiaza
in institutile de Tnvatamant superior din strainatate. in ceea ce priveste
marketingul si promovarea, acestea se concentreaza in mod special pe

[44] http://www.integraledu.ro, accesat in data de 10.04.2015.
[45] http://www.studyinginromania.com, accesat in data de 10.04.2015.

pag. 36



incurajarea elevilor de liceu sa aplice la studii in strainatate.

Pe langa organizatile de stakeholderi, sectorul privat implicat in
invatamantul superior international se adreseaza in mod special publicului
din Romania. Numeroase companii ofera consiliere, cursuri de prgatire,
etc si au rolul de agentii de recrutare pentru diferite institutii de invatamant
superior din strainatate. Integral si Educativa, doi dintre cei mai importanti
jucatori din acest sector, organizeaza targuri educationale internationale,
in cadrul carora universitatile internationale informeaza si recruteaza in
mod direct. In timp ce multe companii sunt active in domeniul mobilitatii
outgoing, recrutarea studentilor internationali in Roméania, desi este in
crestere, pare sa se dezvolte incet.

in timpul proiectului IEMU dezvoltat de UEFISCDI, a fost dezvoltat un
nou portal www.studyinromania.gov.ro, cu scopul de a promova educatia
oferita de institutiile de Tnvatamant superior din Romania si de a atrage
studenti roméani si internationali in sistemul de invatamant superior din
Roménia.
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4. Studii de caz

Numarul tarilor care isi promoveaza invatamantul superior in mod unitar
a crescut Tn mod simtitor de-a lungul ultimilor ani. “Study in Germany”,
“Study in South Africa”, “Study in Japan”. Peste 40 de tari s-au promovat
in 2014 ca destinatie de studiu la targuri internationale importante precum
NAFSA, EAIE si APAIE.

Caracterul global al invatamantului superior sicompetitia in crestere pentru
cele mai bune talente ale lumii motiveaza numeroase tari sa investeasca in
marketing strategic pentru sectorul invatamantului superior. Astfel, aceste
tari dezvolta strategii de internationalizare, creaza branduri nationale si le
folosesc pentru marketing. Mai mult decat atat, se dezvolta strategii care
se concentreaza pe marketingul invatamantului superior la nivel general
si sunt finantate campanii nationale pentru a promova o tara ca destinatie
de studiu si cercetare.

Privind structurile nationale existente la ora actuala pentru marketingul
invatadmantului superior, se pot observa diferite abordari. Cu toate acestea,
institutiile si structurile pot fi clasificate astfel:

+ departmente/ sectiuni in cadrul Ministerului Educatiei, de ex.
Hong Kong, Portugalia si Turcia;

 agentii noi sau deja existente legate in mod direct de Ministerul
Educatiei sau Ministerul Afacerilor si Comertului, fie dedicate
exclusiv promovarii invatamantului superior, sau care includ acest
aspect in responsabilitatile lor principale, de ex. Austria, Estonia,
Finlanda, Ungaria;

« institutii in cadrul universitatilor care isi asuma responsabilitatea
pentru campaniile de promovare nationald, de ex., Colombia,
Elvetia, Taiwan.

Cel mai bun model structural este ales de fiecare tara pe baza specificitatii
nationale si a preferintelor acesteia, avand in vedere ca nu existad un model
universal pentru organizarea activitatilor de promovarea a invatamantului
superior. Cele trei categorii mentionate mai sus au fost simplificate pentru
acest studiu, avand in vedere ca exista institutii/ structuri care combina
trasaturiler a doua sau mai multe din aceste categorii. De exemplu, in
cazul modelului din Taiwan, a fost creata o structura axata exclusiv pe
promovare, coordondata de asociatiile universitare alaturi de Ministerul
Educatiei.
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Urmatoarea sectiune din Blueprint descrie studii de caz din diverse
tari pentru a identifica un model practic pentru Romania. in cadrul
celor zece studii de caz, sunt oferiti anumiti indicatori de mobilitate,
sunt mentionate politicile actuale de internationalizare si sunt discutate
structurile si activitatile institutiilor care se ocupa de marketingul national
al invatamantului superior.

4.1. Rolul de coordonare al Ministerului Educatiei

Acest scenariu se refera la o structura in care Ministerul responsabil
de Tnvatdmantul superior are rolul de coordonare a executarii functiilor
de promovare. Pentru a-si asuma acest rol in structura de promovare,
conducerea Ministerului ar trebui sa prioritizeze in mod constant problema
internationalizarii si ar trebui stabilita o unitate dedicata responsabilitatilor
de promovare internationala a invatamantului superior. Ministerul ar
trebui sa aloce un buget separat pentru activitatile de promovare.

in acest scenariu, Ministerul este responsabil de supravegherea a
activitatilor de promovare, pentru ca acestea sa fie incluse in strategia
de internationalizare a invatamantului superior. Ministerul trebuie sa
stabileasca contacte cu Ministerul Afacerilor Externe si cu alti actori
relevanti pentru activitatile de promovare, dar si pentru diviziunea generala
a responsabilitatilor. De asemenea, sunt dezvoltate prin consultatii cu
stakeholderi relevanti, planuri de actiune si o lista de tari prioritare.

Ministerul are rol de conducere a organizarii activitatilor de promovare
internationala, cum ar fi targurile educationale, conferinte, etc.
Departamentul din cadrul Ministerului este responsabil de pastrarea si
actualizarea regulata a portalului online pentru studentii internationali,
coordonarea colectarii de date oferite de institutiile de invatamant superior,
dar si provenite din retelele de socializare, in mod special Facebook
si Twitter. De asemenea, ministerul alaturi de alte entitati implicate in
activitatile de promovare, initiaza un program de crestere a capacitatii.

4.1.1. Hong Kong

Institutul de Statistica UNESCO nu ofera informatii specifice pentru Hong
Kong. Conform datelor oferite de Biroul Educational Guvernamental al
Regiunii Administrative Speciale din Hong Kong (Education Bureau
of the Government of the Hong Kong Special Administrative Region),
rata mobilitatii inbound din Hong Kong este de 15%. Cel mai inalt nivel
de internationalizare are loc in cadrul programelor postuniversitare de
cercetare (78%). In cazul programelor de licent& si asa-numitele programe
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postuniversitare teoretice, ratele mobilitatii inbound sunt de 11%, respectiv
3%. 18l

Hong Kong implementeaza politica de Dezvoltare a Hong Kong-ului la
statutul de Hub Educational regional (Developing Hong Kong’s Status as
a Regional Education Hub). De asemenea, Hong Kong a adus in discutie
stabilirea unei agentii separate!*’! care ar imbunatati nivelurile de recrutare
pentru studentii nerezidenti si ar depasi neajunsuri precum reprezentarea
foarte slaba la targurile educationale regionale in tari cu o cerere mare
pentru invatamant superior.!

Timp de cétiva ani, politica de internationalizare a fost coordonata de
Biroul Educational Guvernamental al Regiunii Administrative Speciale din
Hong Kong. Departementul de invatamant superior al Biroului Educational
este unitatea responsabila de dezvltarea politicilor. Pe langa recompense
pentru studentii nerezidenti (de ex. Burse guvernamentale pentru studentii
nerezidenti cu rezultate exceptionale), portalul “Study in Hong Kong”*?
este un aspect important al politicii de Dezvoltare a Hong Kong-ului la
statututul de Hub Educational Regional. Departamentul pentru invatamant
superior este responsabil de administrarea acestui portal.

in aprilie 2015, a fost lansatd o versiune actualizatd a portalului. Nu
exista tari prioritare specifice in politica de internationalizare realizata de
Birou, nici la nivel de politica, nici la nivelul portalului online. Cu toate
acestea, Biroul planuieste sa lanseze un portal in sase limbi straine, pe
langa limbile deja existente, engleza si chineza. Scopul portalului este
de a le oferi studentilor din afara Hong Kong-ului informatii cu privire la
studiile livrate de institutiie din Hong Kong. De asemenea, portalul contine
informatii referitoare la punctele unice de vanzare ale Hong Kong-ului
si informatii referitoare la sistemului de invatamant superior, detalii cu
privire la obtinerea unei vize si procedura de aplicatie la o universitate,
dar si informatii legate de oportunitatile dupa absolvire. Portalul contine
testimoniale ale studentilor actuali si ale celor care au absolvit deja.

In timp ce Biroul este responsabil de internationalizare, de promovarea
invatamantului superior in Hong Kong la nivelul politicilor publice si de

[46] Comitetul Granturilor Universitare, Admiterea Studentilor nerezidenti (Headcount) of programe finantate
de UGC in functie de institutie, nivel de studiu, tara de origine, nivelul de studiu, orasul de origine, si modul
de studiu, 2012/13 pana in 2013/14.

[47] https://home.ied.edu.hk/~yccheng/doc/articles/Chapter%205-6%20Technical%20Report%200n%20
Ed%20Hub-final-09.pdf, accesat in data de 20.04.2015.

[48] http://openjournals.library.usyd.edu.au/index.php/IEJ/article/viewFile/7115/7573, accesat in data de
20.04.2015.

[49] http://studyinhongkong.edu.hk, accesat in data de 20.04.2015.
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mentinerea portalului, institutile de invatdmant superior planuiesc si
. organizeaza activitati de promovare impreuna sau la nivel individual
pentru a arage studentii internationali in Hong Kong. Biroul nu produce !
. materiale promotionale, de tipul brosurilor si al fluturasilor.

in fond, “Study in Hong Kong” este doar un portal online si nu 0 campanie
de promovare. Cu toate acestea, "Study in Hong Kong” are uneori si rolul
de brand, multumita caruia institutiile din Hong Kong sunt recunoscute
la targurile educationale. Biroul participa activ sub egida “Study in Hong
Kong” la cele mai importante targuri, cum ar fi NAFSA, EAIE si APAIE.
* Universitatea Chineza din Hong Kong a gazduit a opta Conferinta si -
Expozitie Anuala APAIE in anul 2013. :

== 4.1.2. Portugalia
Conform datelor oferite de Institutul de Statistica UNESCO, Portugalia a
gazduit 14.541 de studenti internationali in anul 2013, ceea ce reprezinta
. 0 rata a mobilitatii inbound de 3,9%, cei mai multi studenti fiind din Brazilia
(4769), Angola (1584), Cabo Verde (1548), Spania (843) si Mozambic =%
— (438). :

Portugalia

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 1 - Numarul studentilor internationali in Portugalia, 2003-2013!5"

L %= Dupa cativa ani in care internationalizarea invatamantului superior a fost
-~ considerat un subiect de interes pentru institutiile de invataméant superior =
: _ din Portugalia, in 2014 a fost aprobat Statutul Studentului International prin
f Legea Diplomelor nr. 36/2014 (Degree-Law). Aceasta hotarare legislativa

P 7
4.~ faciliteaza accesul la invatamantul superior din Portugalia pentru studetii
P "‘" internationali printr-un sistem specific de acces si le permite institutiilor de

[50] UIS Statistics, http://www.uis.unesco.org/Pages/default.aspx, accesat in data de 30.06.2015.
[51] Idem



invatamant superior sa puna taxe care depasesc pragul impus de lege
pentru studentii din Portugalia.

Candidatii pot aplica daca au o diploma care le permite accesul la
invatamant superior in tara unde aceasta diploma a fot obtinuta, sau
daca au absolvit invatamantul secundar portughez, sau un ciclu de
studiu echivalent. Sistemul de admitere pentru studentii internationali
(din afara PALOP®2, EU/EEA) nu reduce numarul de locuri disponibile
pentru studentii portughezi sau din Comunitatea Europeana, si nici nu
interfereaza cu accesul acestora sau procedurile de admitere.

Statutul Studentului International face pare dintr-o versiune mai
cuprinzatoare a Strategiei nationale de Internationalizarel®¥, care a fost
lansata pentru dezbatere publica in septembrie 201454 de catre Ministerul
Educatiei si Stiintelor, alaturi de Ministerul Dezvoltarii Regionale. Strategia
ar fi trebuit lansata ca o initiativa legala la inceputul anului 2015, dar pana
in prezent nu a fost lansata, cel mai probabil din cauza alegerilor generale
din toamna anului 2015. Strategia a fost conceputa de catre un grup de
lucru, nominalizat de catre Ministerul Educatiei si Stiintelor, alaturi de
Ministerul Dezvoltarii Regionale in februarie 2014, in cadrul Strategiei
Nationale a invatamantului Superior (prioritatea 6). Initiativa de a concepe
o astfel de strategie vine in urma planului de lucru al Guvernului si ca
rezultat al presiunii tot mai mari exercitate de organizatiile nationale care
reprezinta universitatile (CRUP) si politehnicile (CCISP).

Versiunea temporara a strategiei ofera intaietate sistemul de invatamant
superiordin Portugalia, atatin comunitatea vorbitoare de limba portugheza,
cat si in Uniunea Europeana. Strategia are patru arii prioritate principale,
fiecare cu cate zece obiective: cooperare institutionala strategica,
mobilitate, promovare si guvernanta/ implementare.

In ceea ce priveste promovarea invatamantului superior, au fost inaintate
urmatoarele recomandari:

+ “crearea unui brand pentru internationalizarea sistemului de
invatamant superior din Portugalia;

» crearea unui portal care centralizeaza toate informatiile utile,
incluzdnd o lista cu toate cursurile invataméntului superior
deschise aplicatiilor, dar si alte proceduri administrative pe care

[52] Grupul tarilor africane vorbitoare de limba portugheza

[53] http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministerio-da-educacao-e-ciencia/documentos-ofici-
ais/20140926-mec-internacionalizacao-ensino-superior.aspx, accesat in data de 28.05.2015.

[54] Consultatia publica s-a incheiat in data de 31.10.2014.
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studentii si profesorii internationali trebuie sa le indeplineasca,
cum ar fi criterii de admitere, rezidenta, si reglementarile cu privire
la munca temporara, etc;

* partiparea la targurile internationale de invatamant superior pentru
a promova institutiile de invatamant superior din Portugalia printr-
un sistem comun de reprezentare;

* organizareareprezentatiilor stradale siatargurilor tematice intarile
si institutiile selectate in concordanta cu prioritatile stabilite pentru
dezvoltarea sistemului de invatamant superior din Portugalia;

+ definirea unei strategii specifice pentru cooperarea invatamantului
superior cu membrii ai Comunitatii tarilor vorbitoare de limba
portugheza (Community of Portuguese Language Countries
(CPLP™Y;

+ definirea unei strategii specifice pentru cooperara invatamantului
superior cu tari din cadrul Americii Latine si al Africii (Columbia,
Mexic, Venezuela, Africa de Sud si Namibia);

+ definirea unei strategii specifice pentru cooperarea invatamantului
superior cu tarile Magrebiene (Algeria, Maroc si Tunisia);

+ definirea unei strategii specifice pentru cooperarea invatamantului
superior cu tarile asiatice si cele din Orientul Mijlociu (China,
India, Indonezia, Iran si Malaezia);

+ definiera unei strategii specifice pentru cooperarea invatamantului
superior cu tarile europene, care nu suntmembre ale UE (Moldova,
Ucraina si Turcia);

+ definirea unei strategii specifice pentru cooperarea invatamantului
superior cu tarile diasporei portugheze (Statele Unite ale Americii,
Canada, Franta, Elvetia si Luxemburg);

+ conceperea si diseminarea informatiei folosind mediul online,
dar si a unui strict necesar de materiale promotionale traditionale
(fluturasi, brosuri, etc.).”®®

Versiunea nepublicata a strategiei aduce in discutie numeroase optiuni
pentru stabilirea unei structuri (structura de conducere), care ar avea
responsabilitatea implementarii, care ar include o structura separata, dar si
un departamentdin cadrul Ministerului, ca parte din Departamentul General
pentru Invatamant Superior (Directorate General for Higher Education), la
ora actuala responsabil de internationalizarea invatamantului superior si
a promovarii acestuia. Strategia nu a fost adoptata in mod oficial pana

[55] CPLP — asociatie multilaterala creata pe a consolida cooperarea in randul tarilor membre. Are 9 state
membre si 6 observatori asociati

[56] http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministerio-da-educacao-e-ciencia/documentos-ofici-
ais/20140926-mec-internacionalizacao-ensino-superior.aspx, accesat in data de 28.05.2015.
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la ora actuala, dar prevederile sale au fost deja luate in considerare de
numeroase institutii de invatamant superior, pentru conceperea propriilor
lor documente strategice pentru internationalizare si pentru planurile de
promovare.

Recent, un grup de lucru a fost stabilit de Guvern pentru a explora
posibilitatile de crestere a atractivitatii invatamantului superior din
Portugalia in contextul international. Aceasta initiativa nu a fost legata
de versiunea nepublicata a strategiei si nu a fost inca finalizata cu un set
corent de prioritati pentru promovarea invataméantului superior.

in ceeace priveste structura responsabila de promovare a invatamantului
superior, Consiliul General pentru invatdamant Superior (DGES) se
ocupa la ora actuala de formularea, implementarea si coordonarea
politicilor publice de Tnvatamant superior. DGES include Divizia pentru
Recunoastere, Mobilitate si Cooperare Internationald, care se ocupa de
internationalizarea invatamantului superior. Directorul General este si
unul din membrii grupului de lucru responsabil de formularea strategiei
nationale de internationale a invatamantului superior. in plus, DGES
coordoneaza portalul www.studyinportugal.pt, care are scopul promovarii
la nivel international a invatamantului superior din Portugalia.

Alte doua entitati guvernamentale joaca un rol foarte clar in eforturile de
promovare a sistemului de invataméant superior din Portugalia, mai precis
Ministerul Afacerilor Externe si Ministerul Dezvoltarii Regionale (alaturi de
care Ministerul Educatiei si Stiintei a lansat strategia de internationalizare
a Tnvatamantului superior). Sprijinul financiar cel mai consistent pentru
internationalizare este obtinut prin intermediul programului ERASMUS+,
administrat de Agentia pentru Educatiei si Dezvoltare Profesionala
ERASMUS+ din Portugalia®”, infiintata in aprile 2014.

4.1.3. Turcia

Conform datelor furnizate de Institutul de Statistica UNESCO, Turcia a
gazduit 54.387 de studenti internationali in anul 2013. in prezent, rata
mobilitatii inbound Tn Turcia este de 1.1%, ceea ce inseamna ca Turcia
este cu mult sub media la nivel mondial (2%). Cei mai multi studenti provin
din Azerbaijan (6989), Turkmenistan (5,8871), Germania (1606), Grecia
(1386) si Afghanistan (1310).58

[57] http://www.erasmusmais.pt/erasmusmais, accesat in data de 20.04.2015.
[58] UIS Statistics, http://www.uis.unesco.org/Pages/default.aspx, accesat in data de 30.06.2015.
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Figura 2 - Numarul studentilor internationali in Turcia, 2003-2013[>9

Cu toate acestea, internationalizarea invatamantului superior a fost
declarata unul din cele trei obiective prinipale ale sistemului de invataméant
superior din Turcia. Turcia are scopul de a deveni un hub regional pentru
studentii internationali, avand obiectivul ambitios de a gazdui 100.000 de
studenti straini in 2015 si 150.000 pana in anul 2020.%

Datorita acestui fapt, internationalizarea a intrat de curédnd sub
supravegherea Consiliului pentru invatdamant Superior (YOK). Conform
Constitutiei din 1982 a Republicii Turcia, YOK are rol de supraveghere
in relatia cu universitatile, astfel avand un statut comparabil cu cel al
Ministerului Educatiei din Romania. in anul 2012, a fost stabilitd Unitatea
pentru Relatii Internationale in cadrul structurii YOK si include acum 4
sub-unitati:

Relatii Bilaterale
Relatii Multilaterale

* Bursieri

Studenti Internationali

Sub-unitatea Bursieri este “responsabila de procesul de admitere si
plasare a studentilor straini in institutiile de invatamant superior din Turcia,
in contextul burselor oferite si al acordurilor bilaterale.”®" Sub-unitatea
Studenti Internationali este “responsabila de reprezentarea in strainatate
a institutiilor de tnvataméant superior din Turcia, pregatirea publicatiilor
[59] Idem.

[60] http://monitor.icef.com/2014/06/turkey-aims-to-build-on-recent-gains-to-host-150000-international-stu-

dents-by-2020/
[61] http://www.yok.gov.tr/en/web/uluslararasi-iliskiler/hakkimizda, accesat in 17.03.2015.




relevante si a tututor procedurilor pentru studentii internationali.”®?

In anul 2014, activitatile coordinate la nivel central au fost temporar
accelerate. In primul rand, noul portal “Study in Turkey”®? a fost lansat de
YOK. Scopul acestuia este de a le oferi potentialilor studenti internationali
informatii cu privire la sistemului invatamantului superior din Turcia,
inclusiv motorul de cautare “edu finder”. Noul brand a fost promovat si de
CoHE™® in cadrul targurilor educationale, inclusiv EAIE.

Bursele Turkiye (Turkiye Scholarships) reprezinta un alt actor important
in structura de promovare internationala a informatiilor cu privire la
invatamantul superior din Turcia. Turkiye Scholarships este un program
guvernamental de burse pentru studentii internationali. in aprilie 2014,
YOK si Presedintia pentru Turcii de peste hotare, alaturi de alte Comitete
relevante au semnat un acord pentru a stabili o modalitate de coordonare
a programului de burse Turkiye Scholarships. Acest program are un
portal actualizat’®!, care contine informatii relevante cu privire la studiile si
conditiile de viata in Turcia.

YOK a confirmat faptul ca brandul “Study in Turkey” a fost preluat de la
organizatii private, care dezvoltasera deja un portal cu acelasi nume, si “a
fost transformat intr-un brand public nou.”®® Cel mai relevant exemplu in
acest sens este portalul “Study in Turkey”®”! dezvoltat de Agentia Privata
de Promovare a Universitatilor din Turcia (TUPA). Pe langa faptul ca le
ofera potentialilor studenti un motor de cautare a programelor de studiu
si informatii relevante cu privire la studiile si viata in Turcia, TUPA le
ofera servicii contra cost universitatilor din Turcia, de exemplu facilitatea
promovarii in cadrul targurilor educationale (parcipare la NAFSA) si
publicarea unui ghid “Study in Turkey”.

Cu toate acestea, portalul “Study in Turkey” facilitat de TUPA este inca
operational. Are o prezenta frecventa pe canalele de socializare (la fel
ca si Turkiye Scholarships), spre deosebire de “Study in Turkey” facilitat
de YOK (ultima actualizarea a contului de Twitter si Facebook fiind in
octombrie 2014).

[62] Ibid.

[63] http://www.studyinturkey.gov.tr, accesat in 17.03.2015.

[64] Consiliul Tnvatamantului Superior, Turcia

[65] http://www.trscholarships.org, accesat in 17.03.2015.

[66] http://www.dailysabah.com/politics/2014/05/24/higher-education-system-turkeys-new-soft-pow-
er-says-cetinsaya, accesat in 17.03.2015.

[67] http://www.studyinturkey.com, accesat in 17.03.2015.
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4.2. Redefinirea rolului unei institutii publice deja

existente

In acest scenariu, marktingul invatamantului superior este atribuit
unei agentii de stat, care alaturi de Ministerul Educatiei, isi asuma
responsabilitatea unei campanii nationale de promovare. Agentia este
un corp de conducere si functioneaza in cadrul stabilit de strategia de
internationalizare din tara respectiva. Deciziile fundamentale, precum
definirea tarilor prioritare si dezvoltarea unui brand, sunt pregatite si
dezvoltate Tn cadrul agentiei si la final sunt adoptate de Minister.

Agentia de stat executeaza activiatile de promovare peste hotare si este
activa in domeniul construirii capacitatii. Activitatile includ reprezentarea
la targurile internationale, dezvoltarea materialelor promotionale si
administrarea unui portal online si a canalelor de socializare. Alaturi de
alte organisme de stat, agentii si institutii de invatamant superior, aceasta
agentie dezvolta continutul pentru campania nationala de promovare, de
exemplu propuneri unice de vanzare, etc. Agentia ar trebui sa relationeze
cu toti stakeholderii publici, activi in domeniul promovarii internationale
a tarii si, atunci cand este necesar, sa semneze MoU®® cu institutiile
partenere.

Pentru a indeplini nevoile institutiilor de invatamant superior, agentia
ar trebui sa dezvolte sesiuni consultative cu institutile de tnvatamant
superior si ar trebui sa le implice in toate activitatile sale, de ex. stabilirea
unui comitet consultativ. Pentru a-si duce la indeplinire functiile, agentia
primeste un buget separat din partea Ministerului Educatiei si/ sau din
partea Ministerului de Afaceri Externe. De asemenea, aceasta trebuie sa
raporteze anual ministerelor.

Exista doua modele structurale posibile: fie se infiinteaza o noua agentie,
sau responsabilitatile sunt incredintate unei structuri existente care are
experienta relevanta si capacitatile necesare. Al doilea caz este mai
eficient din punct de vedere financiar, avand in vedere ca infrastructura
deja existenta poate fi folosita in departamentele IT sau financiar-contabil.
Numeroase tari europene au adoptat cel de-al doilea model si au stabilit
un departament de marketing in cadrul agentiei nationale ERASMUS+.

[68] Memorandum de intelegere (Memorandum of understanding)
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4.2.1. Austria

Conform datelor furnizate de Institutul de Statistica UNESCO, Austria a
gazduit 70.852 de studenti internationali in anul 2013, ceea ce inseamna
o ratd a mobilitatii de 16,8%, cu un numar foarte mare de studenti din
Germania (28.215), Italia (7808), Turcia (3141), Bosnia (2194) si Serbia
(1790).°1 Numarul studentilor internationali de-a lungul ultimilor zece ani
a evoluat dupa cum urmeaza:

Austria

2003 2004 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figura 3 - Numarul studentilor internationali in Austria, 2003-2013""

Este important de precizat faptul ca Austria o populatie semnificativa

de rezidenti fara cetatenia austriaca (din cauza legilor austriece de §

naturalizare relative stricte) si are legaturi stranse si o mobilitate ridicata
cu tarile vecine vorbitoare de limba germana.

' Austria nu are o strategie nationala de internationalizarea pentru
invatamantul superior. Cu toate acestea, alte politici publice din domeniul
cercetarii si inovarii fac referire si la dimensiunea internationala a
invatamantului superior. Scopurile stabilite Tn Strategia pentru cercetare,
tehnologie si inovatie a Guvernului Federal Austriac mentioneaza in

¥ mod explicit nevoia de a creste “calitatea si cantitatea resurselor umane

disponibile pentru cercetare, tehnologie si inovatie”” in Austria. Un interes
particular este acordat stabilirii scopului de a creste imigrarea indivizilor
cu un grad inalt de calificare.

O parte din masurile conceptualizate in strategie combina instrumentele

[69] UIS Statistics, http://www.uis.unesco.org/Pages/default.aspx, accesat in data de 30.06.2015.

[70] Idem.

[71] Strategia pentru cercetare, tehnologie si inovatie a Guvernului Federal Austriac, p. 9. Disponibil online
la: http://era.gv.at/directory/158/attach/RTI_Strategy.pdf, accessed 20.07.2015.
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concepute pentru a facilita accesul studentilor internationali cu masuri
care vizeaza imbunatatirea participarii in randul etnicilor si al minoritatilor
imigrante din Austria. De asemenea, strategia mentioneaza importanta
cresterii parteneriatelor cu anumite tari selectate, de exemplu tarile
Europei Centrale, de Est si de Sud-Est. America de Nord Asia si tarile
BRIC sunt mentionate ca alte arii cheie pentru cooperare, desi mai
mult in domeniul cercetarii. n iulie 2013, un grup de lucru a publicat
recomandari strategice denumite Beyond Europe — Internationalizarea
Austriei in Cercetare, Tehnologie si Inovatie (Beyond Europe — The
Internationalization of Austria in Research, Technology and Innovation)
si le-a naintat catre (high level) RTI Task Force din cadrul guvernului
austriac pentru continuarea dezvoltarii si a recomandarilor."?

Desi Austria nu a formulat o strategie nationald de internationalizare
in termeni operationali, exista o agentie specializatd pe promovarea si
cresterea mobilitatii si cooperarii internationale.

OeAD (Osterreichische Austauschdienst)” este agentia austriaca pentru
mobilitatea si cooperarea internationala in educatie, stiinta si cercetare
si ofera intr-un mod centralizat informatii atat pentru studentii, cit si
pentru cercetatorii internationali interesati. Fiind infiintata in anul 1961
ca asociatie a Conferintei Rectorilor Austrieci, asociatia a fost covertita in
anul 2009 intr-o companie cu raspundere limitata (GmbH).

Toate actiunile din cadrul OeAD sunt detinute de guvernul federal.
Ministerul federal al stiintelor, cercetarii si economiei are rolul de a-si
asuma drepturile unui stakeholder.

OeAD este o institutie cu multiple specializari si principarele sale scopuri
sunt:

* crearea si implementarea programelor de cooprarare in educatie,
stiinta si cercetare;

» coordonarea marketingului international al finvatamantului
superior si reprezentarea Austriei ca destinatie pentru invatare si
cercetare;

* sprijinirea activitatilor in calitate de partener expert pentru
responsabilitati strategice in cooperarea internationala;

* analizarea  dezvoltarilor  internationale si  conceperea
recomandarilor si masurilor necesare.

[72] http://era.gv.at/directory/160
[73] Urmatoarele informatii au fost accesate pe site-ul OeAD: http://www.oead.at, in data 01.03.2015.
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OeAD este punctul central din Austria pentru programele europene si
internationale de mobilitate si cooperare in educatie, stiinta si cercetare.
De-a lungul utimilor 20 de ani, responsabilitatile si functile OeAD au
crescut substantial, lucru reflectat si in bugetul lor. OeAD a inceput cu un
buget de 24,52 de milioane Euro in anul 1995, insa acesta s-a dublat in
ultimii 20 de ani si a ajuns la 49,80 de milioane Euro in anul 2014."

Pe langa costurile operationale, programul bugetar din 2014 era de 36,31
de milioane Euro, Insa mai mult de jumatate din aceasta suma (20,45 de
milioane Euro) a fost oferita din bugetul UE pentru programe de dezvoltare
continua (lifelong learning programmes), si peste 10 milioane Euro au
fost alocati prin intermediul programelor Ministerului Federal de Stiinte,
Cercetare si Economie. Fondurile provenite din terte surse au acoperit
restul costurilor.l!

OeAD opereaza in doua sectiuni care se ocupa de diverse aspecte, de
la marketing si comunicare, pana la dezvoltare interna, incluzand chiar
urmatoarele arii:

* servicii interne: resurse umane, aspecte legale, comunicare si
finante;

» departamente operationale: Agentia Nationala pentru Programe
de Dezvoltare Continua, Centrul pentru Cooperare si Mobilitate
Internationald, un departament pentru calificari, transparenta.

Pe langa faptul ca OeAD se ocupa de coordonarea programelor
educationale europene, inclusive ERASMUS+ in Austria, aceasta institutie
este responsabila si de cazarea strudentilor internationali, asigurarea
calitatii in educatia vocationalda, EURAXESS, mobilitatea outgoing si
lectoratele austriece din intreaga lume.

Marketingul pentru Austria ca destinatie de invatamant superior este inclus
in departamentul de comunicare al OeAD. incepand cu anul 2002, un
grup de lucru pentru marketingul invatamantului superior a fost coordonat
de OeAD. Ministerul Federal de Stiinte, Cercetare si Economie si Ministerul
Federal pentru Europa, Integrare si Afaceri Externe sunt membre, alaturi
de diversele asociatii ale universitatilor din Austria, de ex. Universities

[74] https://www.oead.at/fileadmin/oead_zentrale/ueber_den_oead/dokumentation/docs/Budgentwick-
lung_2014.pdf, accesat in data de 30.5.2015.

[75] Funding breakdown by source is available here (in germana): https://www.oead.at/fileadmin/oead_zen-
trale/ueber_den_oead/dokumentation/docs/Foerdermittel_2014.pdf, accesat in data de 30.05.2015.

[76] Informatii cu privire la marketingul invatamantului superior disponibile pe: https://www.oead.at/oead_in-
fos_services/kommunikation/hochschulmarketing, accesat in data 30.05.2015.
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Austria, astfel ca cei mai importanti stakeholderi sunt implicati. O noua
campanie de marketing a fost lansata in anul 2012 (studyinaustria.at / at
the Center of Excellence). Obiectivele unei prezentari comune a Austriei
ca destinatie pentru invatamantul superior sunt:

+ de a face Austria cunoscuta ca destinatie atractiva pentru studii
si pentru cercetare;

+ de a fi prezenta la nivel international;

+ de a facilita schimburile pentru studenti prin programe
internationale;

 de a recruta studenti internationali.

Instrumentele folosite pentru implementarea campaniei sunt brosurile (de
ex. Study Guide”, “Higher Education Institutions Guide”), portalul http://
www.studyinaustria.at, care include o baza de date pentru burse si pentru
programe de studiu. Aceste instrumente sunt sustinute de participarea
la targurile internationale de invatamant superior in Asia, America i
Europa. Mai mult decét atat, OeAD sponsorizeaza birouri in Ucraina si
Shanghai si dispune de un punct de informare in Azerbaijan. OeAD este
resposanbila de reteaua de lectorate si biblioteci austriece din cadrul
institutiilor de invatamant superior din intreaga lume. Membrii acestei
retele ofera informatii referitoare la sistemul Tnvatamantului superior din
Austria si consiliere individuala.

Pe langa campania care vizeaza studentii internationali, OeAD dispune
de un portofoliu cuprinzator de programe internationale de cooperare si
servicii de granturi pentru institutiile de invatamant superior din Austria,
pentru a le facilita internationalizarea. Mai mult decét atat, institutiile de
invatamant superior beneficiaza de un schimb de bune practici, workshop-
uri si conferinte pe diverse subiecte legate de internationalizare.
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4.2.2. Estonial™

Conform Institutului de Statistica al UNESCO, Estonia a gazduit 1876 de
studenti ineternationali in anul 2013, adica o rata a mobilitatii inbound
de 2,9%, cea mai mare pare a studentilor venind din Finlanda (924),
Federatia Rusa (168), Letonia (111), China (63) si Turcia (56).l"® Numarul
studentilor internationali de-a lungul ultimilor zece ani a evoluat astfel:

Estonia
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Figura 4 - Numarul studentilor internationali in Estonia, 2003-2013["

!Estonia a adoptat in anul 2006 Strategia de Internationalizare pentru
Invatamantul Superior din Estonia pentru anii 2006-2015. Strategia
vizeaza activitati in trei ari principale:

» crearea unui mediu legal de sprijinire;

* internationalizarea predarii, incluzand mobilitatea studentilor si
internationalizarea programelor de studiu;

« stabilirea unui sistem suport pentru internationalizare.

studentilor internationali, acesta fiind scopul principal. Strategia sublineaza
necesitatea unei prezentari comune si generale a Estoniei ca destinatie
internationala de studiu.

Toate activitatile de marketing pentru invatamantul superior sunt vazute

¢ [77] Pentru studiile de caz au fost realizate interviuri in datele 30.03.2015 si 01.04.2015 in Tallinn. Ur-

matoarele persoane au fost intervievate: Raul Ranne / Kaidi-Kerli Karner / Merili Reismann / Eero Loonurm
(Archimedes Foundation), Kadi Némmela (Enterprise Estonia), Helen Pdllo (Ministerul Educatiei si
Cercetarii).

[78] UIS Statistics, http://www.uis.unesco.org/Pages/default.aspx, accesat in 30.06.2015.

[79] Idem.
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In cadrul ultimei prioritati este vizata promovarea internationala a
oportunitatilor de studiu oferite de Estonia si cresterea numarului .
i\




in contextul brandului national al Estoniei si trebuie sa fie organizate in
colaborare cu Ministerul Afacerilor Externe, ambasade si alte institutii.
Strategiavizeaza problemainformatieifragmentate sifaptul ca universitatile
se concentreaza pe propria lor institutie. Astfel, sunt prevazute masuri
concrete, cum ar fi oferirea unor informatii centralizate in limba engleza
si folosirea instrumentelor online, care sunt usor accesibile. Mai mult
decét atat, este mentionata elaborarea unui acord de bune practici in
internationalizare in vederea armonizarii obiectivelor si proceselor de
internationalizare, precum si asigurarii conditiilor egale pentru studentii
internationali.®®%

In urma termenilor de referintd din 2007, a fost conceput un Acord de
Bune Practici in Internationalizarea Institutiilor de Invatamant Superior
din Estonia de catre Conferinta Rectorilor din Estonia, alaturi de Ministerul
Educatei si Cercetarii si Fundatia Archimedes, si a fost semnat de
universitatile de stat.®" Implementarea marketingului pentru invatamantul
superior a fost incredintatd Fundatiei Archimedes.

Fundatia Archimedes este o agentie independenta, infiintatd de Guvernul
Estoniei in anul 1997, cu scopul de a coordona si implementa diferite
programe si proiecte nationale si internationale. Principalele arii de
activitate sunt legate de educatie, cercetare, dezvolare si inovatie
tehnologica. Principalele responsabilitati ale Fundatiei Archimedes sunt:

+ implemetarea programelor de invatare continua, EU Life Long
Learning Programme si a programului EU Youth in Action;

 coordonarea acreditarii institutionale si asigurarea calitatii pentru
grupuri de studiu pentru Estonia;

* evaluarea calificarilor internationale si oferirea informatiilor legate
de sistemele de Tnvatamant superior din strainatate (Estonian
ENIC/NARIC);

» coordonarea programelor nationale de burse cu scopul de a
imbunatati competitivitatea invatamantului superior din Estonia;

« promovarea in strainatate a invatamantului superior si a cercetarii
din Estonia;

* implementarea unui sistem structural de suport pe domeniul
cercetare si dezvoltare.

[80] Strategia de Internationalizare a Tnvét,éméntului Superior din Estonia de-a lungul anilor 20062015,
https://www.hm.ee/en, accesat in data de 03.05.2015.

[81] Acordul de bune practici in Internationalizarea Institutiilor de Tnvatdmant Superior din Estonia, http:/
www.studyinestonia.ee/images/tekstid/headetavadelepe.pdf, acesat in data de 03.05.2015.
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Agentia are biroul in Tallinn si in Tartu si aproximativ 120 de angajati.
Bugetul pentru anul 2014 a fost de 125 milioane Euro. Fundatia
Archimedes este coordonata de un consiliu (8), o echipa de management
(2), o unitate administrativa si o unitate financiara. Consiliul intruneste
reprezentanti ai Ministerului Educatiei si Cercetarii, ai Ministerului de
Finante si ai universitatilor si scolilor.?

Timp de sapte ani, activitatile de marketing pentru invataméantul superior
au fost implementate sub egida brandului “Study in Estonia“. Pentru
perioada 2008-2015, a fost alocat un buget de 1.942.000 Euro pentru
marketingul Tnvatamantului superior, avand activitati coordonate de
Fundatia Archimedes, in cadrul unui birou format din trei persoane.

Mai multe universitati au decis sa devina partenere in proiect (sase
universitati publice, o universitate privata), si a fost lansata o invitatie
pentru toate celelalte universitati dispuse sa se implice in aceasta
initiativa si sa aduca plus valoare proiectului. Viziunea este de a
imbunatati competitivitatea invatamantului superior din Estonia, de a-i
creste vizibilitatea si astfel de a creste interestul studentilor internationali
pentru studiile si piata muncii din Estonia. Activitatile “Study in Estonia“
sunt finantate de Fondurile Sociale ale Uniunii Europene.®

Trebuie mentionat faptul ca internationalizarea invatamantului superior
este realizata alaturi si in stransa legatura cu initiativele de imbunatatire a
calitatii si a avantajelor competitive ale invatamantului superior si sprijina
stiintele educationale in universitati.

Fundatia Archimedes da dovada de o strategie concreta si bine articulata
de marketing pentru invatamantul superior, care se concentreaza pe
urmatoarele aspecte cheie si activitati:

+ explorarea celor mai importante retele educationale (ACA, EAIE,
NAFSA);

+ utilizarea sondajelor pentru a realizarea comparatiilor cu
standardele si referintele existente;

+ cooperarea cu stakeholderi cum ar fi organizatiile studentesti,
ambasadele si jurnalistii;

* selectarea tarilor prioritare;

« coordonarea unei strategii centralizate de marketing online

[82] http://archimedes.ee/en/foundation/supervisory-board, accesat in data de 03.05.2015.
[83] http://www.studyinestonia.ee/about-us, accesat in data de 02.06.2015.
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(Website®*/ Youtube®®/ Twitter/%/ Facebook®");
 participarea la si organizarea evenimentelor in strainatate
(workshopuri, targuri de recrutare, evenimente ale alumnilor);
 sponsorizarea activitatilor media (inclusiv cele locale).

Avéandinvedere ca FundatiaArchimedes este responsabila side programul
national de burse, informatiile legate de sprijinul pentru mobilitate sunt
incluse in campania “Study in Estonia®“.

“Study in Estonia®“ 2008-2015: Principalul grup tinta il reprezinta studentii
la programele de masterat (si intr-o masura mai mica, doctoranzii), avand
ca scop bine definit calitatea in detrimentul cantitatii, care sa stabileasca
o reputatie buna proiectului “Study in Estonia“. Principalele piete sunt
Rusia, Finlanda, Turcia, India, China, Georgia si Ucraina (incepand din
2015). in trecut, pietele vizate au fost printre altele Letonia si Lituania, cu
o serie de activitati realizate in Kazakhstan si alte tari.

Pentru a-si indeplini viziunea, Estonia a decis sa isi foloseasca toate
resursele si sa faciliteze o serie de eforturi centralizate de marketing.
Alaturi de Study in Estonia“ si toate institutiile de invatamant superior care
ofera programe internationale, s-au stabilit diverse activitati de marketing
international, printre care participarea la targuri, sesiuni informationale,
tururi, cu un accent foarte mare pus pe marketing online.

In acelasi timp, au fost stabilite activitati care vizau institutiile de invatamant
superior din Estonia, ca acestea sa isi poata sincroniza activitatile lor de
marketing si pentru a le sprijini eforturile de colaborare cu alumnii Si cu
angajatorii. Au avut loc mese rotunde la care au participat responsabilii
marketingului international al invatamantului superior si s-au organizat
sesiuni de pregatire specizalizata. De asemenea, au avut loc diverse
alte activitati, printre care activitati de cercetare si sondaje, elaborarea
unor cadre nationale si alte activitati comune necesare initiativelor de
dezvoltare.

Campania “Study in Estonia“ s-a confruntat cu (dar a reusit sa treaca
peste) o serie de provocari, printre care lipsa unei viziuni holistice asupra
rolului studentilor internationali, nevoia constanta de a analiza cifrele si de
a imbunatati calitatea studentilor admisi, cooperarea in randul institutiilor

[84] http://www.studyinestonia.ee, accesat in data de 02.06.2015.

[85] https://www.youtube.com/user/sihtasutusarchimedes, accesat in data de 02.06.2015.
[86] https://twitter.com/ArchimedesEE, accesat in data de 02.06.2015.

[87] https://www.facebook.com/Archimedes.ee, accesat in data de 02.06.2015.
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de invataméant superior si colaborarea cu angajatorii, asigurarea stagiilor
de practica si a oportunitatilor de cariera pentru studentii internationali,
cercetarea pentru metode noi si inovative, disponibilitatea platformelor
online MOOC, echilibrarea pietelor noi cu cele vechi.

Folosind diverse stimulente la nivel national (printre care nevoia de
personal mai bine calificat), Estonia a pregatit contextul pentru noi
eforturi de internationalizare si a adus anumite modificari legislatiei
in anul 2013, care acum permit studentilor internationali sa ramana in
Estonia dupa absolvire si ii incurajreaza sa isi gaseasca un loc de munca
si sa se integreze in societate, pentru a creste abilitatile de comunicare
interculturala a localnicilor. Acest lucru reflecta o abordare strategica care
faciliteaza nevoia cresterii nivelului de calificare a fortei de munca.

Conform interviurilor realizate de Archimedes, avand in vedere ca in
anul 2015 campania “Study in Estonia“ se va incheia, se vor stabili noi
tinte pentru perioada 2015-2020, printre care cel mai important este
setarea unui nou obiectiv al internationalizarii pentru 2020, care ar trebui
stabilit de comun acord de catre angajatori si institutile de tnvatamant
superior (procentajele propuse sunt 10% din numarul total de studenti sa
fie studenti internationali, 30% din studentii internationali sa raméana in
Estonia dupa absolvirea studiilori®®).

De asemenea, este prevazuta dezvoltarea unei strategii de marketing
educational international pentru perioada 2015-2020. Pe baza
experientelor actuale, Estonia doreste sa maximizeze potentialul
studentilor internationali si sa faciliteze conditiile necesare pentru viitoare
activitati in cadrul tarii. De asemenea, se doreste dezvoltarea activitatilor
de marketing, cu un accent special pe platformele online; cresterea
accentului pus pe gasirea unui loc de munca si a oportunitatilor de
practica, prin intermeniul unor colaborari mai stranse cu angajatorii; Si
consolidarea cooperarii regionale cu tarile baltice si nordice.

Avéand in vedere ca universitatile isi doresc studenti internationali bine
pregatiti, iarolitica nationala are scopul de a maximiza efectul resurselor
destul de limitate, cuvantul cheie pentru strategia Estoniei pentru institutiile
de invatamant superior pe perioada 2015-2020 este eficienta.’®

[88] Raul Ranne, Prezentare — Strategia de marketing a invatamantului superior din Estonian 2015 — 2020,
Fundatia Archimedes, p 8
[89] Raul Ranne, Prezentare — Strategia de marketing a invatamantului superior din Estonian 2015 — 2020,
Fundatia Archimedes, p12
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Astfel, tara are urmatoarele scopuri: calitatea, nu cantitatea tarilor tinta
selectate, concentrarea pe promovarea ariilor cheie, cu cerere mare
pe piata muncii, cooperarea cu angajatori nationali si international
(cooperarea baltica). O strategie foarte bine pusa la punct, “blue ocean
strategy”®, prevazuta pentru viitor se bazeaza pe presupunerea ca nu
exista competitori, ci doar oportunitati, ceea ce pune accentul pe nevoia de
a creste compentetele si oportunitatile de relationare ale departamentelor
de marketing din cadrul universitatilor.

Calitatea marketingului este imperios necesara, prin urmarea acest aspect
trebuie luat in considerare. De asemenea, o abordare startegica cheie
va avea rolul de a masura eficienta eforturilor de marketing, mai exact
rezultatele participarii la targuri, la sesiunile de informare, sau venite prin
intermediul alumnilor, Tn egala masura cu abilitatea de a lua decizii cat
mai rapide.

4.2.3. Finlandal®!

Conform Institutului de Statistica UNESCO, Finlanda a gazduit 21.859 de
studenti internationali in anul 2013, ceea ce inseamna o rata a mobilitatii
inbound de 7,1%, cei mai multi studenti fiind din Rusia (2206), China
(21.359), Vietnam (1151), Nepal (1128) si Nigeria (820).°2 Numarul

studentilor internationali de-a lungul ultimilor ani a evoluat conform
Figurii 5.

Finlanda
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Figura 5 - Numarul studentilor internationali in Finlanda, 2003-2013!°!

[90] https://www.blueoceanstrategy.com, accesat in data de 02.06.2015.

[91] Pentru studiul de caz au fost realizate interviuri in datele 31.03.2015 in Helsinki. Urmatoarele person-
ale au fost intervievate: Hyvanen limari / Tiina Vihma-Purovaara (Ministerul Educatiei si Culturii), Hanna
Boman (Centrul pentru Mobilitate Internationala).

[92] UIS Statistics, http://www.uis.unesco.org/Pages/default.aspx, accesat in data 30.06.2015.

[93] Idem.




Internationalizarea invatamantului superior finlandez a fost in cea mai
mare méasura coordonata de Ministerul Educatiei in ultimii 20 de ani. in anul
2009 Ministerul Educatiei a publicat Strategia pentru Internationalizarea
Institutilor de Tnvatdmant Superior 2009-2015, care reprezintd baza
strategica pentru toate activitatile din acest domeniu.® Strategia propune
un set de masuri pentru facilitarea mobilitatii (ingoing si outgoing), stabilirea
cooperarii in cercetare si educatie, sprijinirea dezvoltarii unei societati
multiculturale si contribuirea la rezolvarea anumitor probleme globale. in
ceea ce priveste marketingul international si recrutarea studentilor si a
cercetatorilor, strategia indica urmatoarele:

 responsabilitatea Centrului pentru Mobilitatea Internationala
(CIMO), Academiei Finlandei si a Tekes!®! pentru disponibilitatea
informatiei cu privire la sistemul de invatamant superior si
cercetare din Finlanda si oportunitati de studiu, prin dezvoltarea
serviciilor online;

* investitia Tn activitati ale alumnilor realizata de CIMO, Academia
Finlandei si institutile de invatamant superior pentru a creste
vizibilitatea Finlandei;

» cresterea prezentei si a vizibilitati Tnvatamantului superior
finlandez, respectiv a cercetarii prin intermediul expertizei
misiunilor finlandeze si a institutelor culturale si stiintifice;

+ stabilirea unei scheme nationale pentru sprijinirea selectarii
studentilor internationali.

Guvernul Finlandei a stabilit un obiectiv al mobilitatii de 20.000 de studenti
internationali pana in 2015. Strategia pune accent pe activitatile necesare
la nivel central, dar sublineaza faptul ca institutiile de invatamant superior
joaca un rol cheie in promovarea programelor de studiu si a avantajelor
lor competitive. In anul 1991, Ministerul Educatiei a stabilit Centrul
pentru Mobilitatea Internationala (CIMO) ca organism de implementare a
programelor de mobilitate si cooperare.

Centrul pentru Mobilitate Internationala (CIMO) a fost infiintat ca o agentie
independenta din cadrul Ministerului Educatiei si Culturii.®® Initial, CIMO
a fost o agentie de implementare a programelor de mobilitate, atat prin
fonduri europene, cét si nationale. Ulterior, CIMO a fost inséarcinat cu noi

[94] Ministerul Educatiei (ed.): Strategia pentru Internationalizare a Invatamantului Superior din Finlanda
2009-2015, Helsinki 2009.

[95] Agentia de finantare a Inovarii din Finlanda

[96] Urmatoarele date cu privire la CIMO au fost accesate pe: http://www.cimo, fi, accessed 28.04.2015;
Centrul pentru Mobilitate Internationala (ed.): Strategia 2020. Inspre o mentalitate globala a Finlandei, Hel-
sinki; Prezentare a CIMO sustinuta in data de 31.03.2015 in Helsinki de catre Hanna Boman.
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responsabilitati, cum ar fi promovarea sistemulul de invatamant superior
din Finlanda. in anul 2013, aproximativ 100 de angajati au facilitat
numeroase programe si au administrat un buget de 51 milioane Euro,
75% din buget fiind alocat pentru burse si subventii. CIMO este finantat
de diferite institutii. in prezent, aproximativ 76% din fondurile CIMO provin
de la organizatii externe. Diferite ministere finlandeze au contribut in anul
2013 cu 24% bugetul CIMO, sprijinul financiar al acestora fiind negociat
anual de catre CIMO si diferite departamente. in total, 52% din fonduri
sunt alocate de diverse institutii UE.

Competentele si responsabilitatile CIMO sunt in mod special promovarea
mobilitatii prin programele nationale si internationale si diseminarea
informatiilor cu privire la oportunitatile de studiu. Principalele activitati ale
CIMO sunt:

» coordonarea programelor de schimb academic, oportunitatile de
dezvoltare profesionala si schemele pentru burse;

+ finantarea cooperarii intre institutiile de invatamant superior;

+ finantarea proiectelor in cotuteld intre institutile de invatamant
superior din Finlanda si cele din tarile in curs de dezvoltare;

+ promovarea limbii si culturii finlandeze in strainatate;

* colectarea, producerea si diseminarea datelor si a cunostintelor
cu privire la internationalizare;

» promovarea Finlandei ca destinatie de studiu pentru invatamantul
superior.

CIMO administreaza programele europene pentru tineret, programele de
dezvoltare profesionala si invatamantul superior. De asemenea, CIMO
faciliteaza programul ERASMUS+ si schemele de finantare nationala,
cum ar fi bursele si programele profesionale oferite de guvernul finlandez.
Avand in vedere ca CIMO administreaza intreg sectorul educational,
acesta include doua departamente:

* Departamentul European, care se ocupa de programele
vocationale si pentru tineri;
» Departamentul pentru invatamant superior.

CIMO foloseste diferite canale pentru promovarea peste hotare
a Tinvataméntului superior, si anume sponsorizeaza site-ul www.
studyinfinland.fi, elaboreaza materiale promotionale, reprezinta Finlanda
la targurile internationale si ofera consiliere prin e-mail, telefon si canalele
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de socializare. CIMO este de asemeanea responsabil pentru promovarea
mobilitatii in randul elevilor si studentilor finalndezi, prin sponsorizarea
site-ului www.maailmalle.net.

Pe langa sprijnul financiar pentru totalitatea activitatilor de promovare, o
a treia functie importanta este cresterea capacitatii. CIMO sponsorieaza
diferite studii si organizeaza un forum pentru pentru birourile de relatii
internationale din cadrum institutiilor de invatamant superior. Forumul este
o platforma de schimb de informatii pe tema internationalizarii, organizat
anual in colaborare cu una dintre universitati. Mai mult, CIMO realizeaza
studii si centralizeaza date cu privire la internationalizare pentru a sprijini
institutile de invatamant superior. Implicarea institutiilor de invatamant
superior n activitatea CIMO este garantata prin prezenta acestora in
grupurile consultative ale.

Team Finland: Avand in vedere ca Finlanda este o tara mica cu resurse
limitate, aceasta incearca sa se promoveze incluzand diferiti jucatori, motiv
pentru care a fost initiata reteaua Team Finland.®" Aceasta promoveaza
Finlanda si intreprinderile finlandeze la nivel international.

De asemenea, reuneste toate servicile oferite de actorii finantati de
stat, cum ar fi institutele culturale si ambasadele, care depun eforturi
pentru internationalizarea intreprinderilor finlandeze, sprijina investitiile
in Finlanda si promoveaza brandul de tara al Finlandei. Membrii Team
Finland stabilesc evenimente comune in domenii precum industria,
politicile publice si educatia. Reteaua Team Finland are mai multe de 70
de echipe locale care reprezinta Finalnda in intrega lume. Mai mult decat
atat, Ministerul Educatiei a plasat un consilier stiintific in cadrul ambasadei
Finlandei din Beijng pentru a creste cooperarea in domeniul cercetarii
si al invatamantului superior si pentru a facilita promovarea Finlandei in
China.

[97] Urmatoarele informatii sunt bazate pe: http://team.finland.fi/Public/default.aspx?, accesate in data de
01.05.2015, Prezentare a Team Finland sustinuta de Tiina Vihma-Purovaara (Ministerul Educatiei si Culturii)
in Helsinki in data de 31.03.2015.
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4.2.4. Ungaria

Conform Institutului de Statistica UNESCO, Ungaria a gazduit 20.694 de
studenti internationali in anul 2013, ceea ce inseamna o rata a mobilitatii
inbound de 5,8%, cei mai multi studenti fiind in Germania (2528), Slovacia
(2436), Romania (2308), Serbia (1485) si Ucraina (1269).°®! Cu toate
acestea, cifrele includ foarte multi studenti de origine maghiara.

Ungaria

‘///

2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 6 -Numarul studentilor internationali in Ungaria, 2003-2013!*!

Desi Ungaria nu a adoptat o strategie nationala de internationalizare a
invatamantului superior, a fost stabilita o structura de promovare pentru
sistemul national de Tnvatamant superior peste hotare.

Structura de promovare se bazeaza pe programul “Campus Hungary”,

implementat prin colaborarea dintre doua entitati: Institutul Balassi si

Fundatia Tempus Public. Programul “Campus Hungary” are ca scop
= promovarea, sprijinirea si cresterea mobilitatii studentilor internationali, =———
atat inbound, céat si outbound. Progamul este implementat in cadrul '
Programului National de Excelenta — o schema ampla avand ca scop
cresterea calitatii sistemului de invatamant superior din Ungaria, lansat in
anul 2012. Implementarea acestuia este sprijinita de Uniunea Europeana
prin intermediul Programului Operational de Schimbare Sociala (Social
Renewal Operational Program - TAMOP) al Ungariei.l"® Institutul Balassi s
a coordonat in trecut un proiect denumit “Campus Hungary”, care a &
fost inchis in urma sistarii finantarii acestuia. Aceasta experienta ridica
anumite intrebari cu privire la durabilitatea proiectului actual dupa sistarea |
fondurilor europene.

[98] UIS Statistics, http://www.uis.unesco.org/Pages/default.aspx, disponibile 30.06.2015.
[99] Idem.
[100] Campus Hungary, http://www.campushungary.org/, accesat in data de 31.05.2015



Institutul Balassi a fost infiintat in anul 2002 de catre Ministerul Educatiei
si Culturii cu scopul promovarii culturii Ungariei peste hotare si pentru
realizarea “diplomatiei culturale”. Din 2008, Biroul de Conducere pentru
Bursele din Ungaria (Hungarian Scholarship Board Office), Institutele
Ungariei de peste hotare (22 de institute in 17 tari), Biroul Marton Aron
pentru cazarea studentilor si Institutul de Limba Balassi au fostreorganizate
sub umbrela Institutului Balassi. Acesta are o traditie similara cu Institutul
Goethe din Germania sau British Council din Marea Britaniel'®', avand
un rol de conducere in cadrul consortiului “Campus Hungary” — biroul
programului este un department din cadrul Institutului Balassi.

Fundatia Tempus Public a fost infiintatéd in anul 1996 de catre Guvernul
Ungariei si este o organizatie non-profit cu rol de agentie nationala pentru
programul ERASMUS+. De asemenea, fundatia este responsabild de
coordonarea programelor europene din domeniul educatiei si dezvoltarii
profesionale (CEEPUS). Este implicata in activitatile legate de politici
publice de internationalizare, cum ar fi spijinirea institutiilor pentru
incheierea de parteneriate si oferirea unui ghid pentru studentii Si profesorii
internationali (www.studyinhungary.hu).

Cu toate acestea, pagina web dedicata acestui ghid este nefunctionala in
prezent. In februarie 2015, Fundatia a organizat o ceremonie de premiere
pentru Dezvoltarea Internationald a Invatdmantului Superior, una din
categorii fiind Marketingul invatamantului Superior International, cu scopul
de a premia cele mai bune proiecte si realizari individuale ale membrilor
personalului academic din domeniul internationalizarii invataméantului
superiorf102],

“‘Campus Hungary” sprijina institutile de invatamant superior pentru
cresterea vizibilitatii in cadrul targurilor internationale si a altor evenimente
similare. De cele mai multe ori, la aceste evenimente reprezentantii
Campus Hungary sustin prezentari despre oportunitatile de burse si
sistemul de invatamant superior din Ungaria. Targurile, caravanele si
evenimentele similare mentionate mai jos pot fi considerate un indicator
pentru tarile si regiunile prioritare ale activitatilor de promovare initiate de
Campus Hungary:

» caravana din Turcia (2014; Izmir, Istanbul, Ankara), in cadrul
careia s-a pus accentul pe prezentarea Stipendium Hungaricum,

[101] Institutul Balassi, http://www.balassiintezet.hu/en/balassi-institute-hg/about-us-balassi-institute/, acce-
sat in data de 31.05.2015
[102] Fundatia Tempus Public, http://tka.hu/english, accesat in data de 31.05.2015
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instrument prin intermediul caruila Guvernul Ungariei intentiona
la momentul respectiv sa ofere burse pentru 150 de studenti din
Turcia. Evenimentul a fost organizat in colaborare cu Consulatul
General al Ungariei din Istanbul si Ambasada Ungariei la Ankara;

* a doua editie a Expozitiei si Conferintei Internationale a
Invatamantului  Superior (lordania, 2015) cu participarea
Institutului Balassi in calitate de organizator, a Fundatiei Tempus
Public si a Conferintei Rectorilor Maghiari, alaturi de sapte institutii
de invatamant superior;

» Conferinta FAUBAI 2015 (Cuiabda, Brazilia 2015) la care au
participat Conferintei Rectorilor Maghiari si Institutul Balassi,
Biroul Programului Campus Hungary si zece institutii de
invataméant superior din Ungaria. Brazilia este un partener
important al institutiilor de invataméant superior din Ungaria,
pentru ca aceasta a fost prima tara din Europa Centrala care s-a
alaturat programului Science without Borders, cu scopul finantarii
studentilor din Brazilia care studiaza peste hotare.

Pe langa evenimentele mentionate mai sus, Campus Hungary participa
activ la targurile europene de invatamant superior finantate de UE si
organizate de catre delegatii UE din diverse tari, in mod special din cadrul
proiectului “EHEF Central Asia and Asia”l"%l,

Campus Hungary ofera un motor de cautare a programelor de studiu
care contine informatii cu privire la peste 400 de programe de studiu cu
predare in limbi straine (mai ales in limba engleza) oferite de institutiile
de Tnvatamant superior din Ungaria. in cadrul Campus Hungary sunt
concepute divsere alte materiale de promovare. La ora actuala, sunt
disponibile brosurile “Campus Compass” in sase limbi, mai precis engleza,
araba, rusa, turca, vietnameza si chineza.

Conferinta Rectorilor Maghiari sprijina proiectul “Campus Hungary” si are
statutul de partener strategic. Reprezentantii sai participa la evenimente
in strainatate, cum ar fi targuri si caravane educationale. Activitatile legate
de targurile educationale sunt realizare cu ajutorul ambasadelor, la care
adesea participa ambasadorii care interactioneaza in mod direct cu
participantii.

Politica de promovare este strans legata de schema de burse Stipendium
Hungaricum. Programul a fost lansat in anul 2013 ca parte din politica de

[103] Targurile Tnvatdmantului Superior European, http://www.ehef.asia/index.php, accesat in data de
31.05.2015
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Deschidere Globala anuntata de Guvernul Ungariei. Bursele pot fi oferite
cetatenilor proveniti din tarile cu care Ungaria are un acord functional de
cooperare bilaterala in domeniul educational. Aceste acorduri stipuleaza
daca cetateni ai anumitor tari sunt eligibili pentru burse pentru programe
complete de studiu (licentd, masterat sau doctorat), sau pentru o parte
din programul de studiu (1-5 luni), numarul burselor acordate si domeniul
de studiu pentru care se acorda. in prezent, 36 de tari din afara Uniunii
Europene sunt considerate eligibile. Bursele sunt oferite prin intermediul
Biroului de Burse din cadrul Institutului Balassi.

Pe langa programul “Campus Hungary”, existd si alte initiative de
promovare in strainatate a invatamantului superior maghiar, cum ar fi:
“Study Hungary”, coordonat de institutul educational “IS International
Studies AG”, cu sediul in Elvetia. Acesta reprezintd un numar limitat
de institutii de invatamant superior din Ungaria in cadrul activitatilor de
marketing (de ex. targuri) legate de anumite programe de studiu, in mod
special din domeniul medicinei, dar si programe de economie, stiinte
sociale si arta.

4.3. Organizatii bazate pe institutiile de invatamant
superior

In cel de-al treilea scenariu, institutiile de nvatamant superior joaca un rol
mai activ si isi asuma in mod direct coordonarea marketingulului national
al invatamantului superior. Se presupune ca procesul de marketing ar
trebui organizat de jos in sus si ca institutiile de invatamant superior ar
trebui sa fie direct implicate in luarea deciziilor si implementarea lor. Acest
lucru presupune ca marketingul este relizat de universitati, nu pentru
acestea.

Exista doud modele organizationale posibile. In primul, promovarea
internationala a tarii este incredintata unui ONG/ unei structuri care
reprezinta institutia de Tnvatamant superior, cum ar fi conferinta rectorilor
sau asociatia universitatii. In cel de-al doilea model, autoritatile publice
stabilesc impreuna cu asociatiile universitatilor o noua structurd/ ONG
cordonat/a de ambele parti implicate. in ambele cazuri, statutul legal ar
trebui sa fie acela al unui ONG, astfel ca aceasta entitate sa poata aplica
pentru finantare terta.

In acest scenariu, ONG-ul sau departamentul din cadrul unei asociatii

universitare implementeaza activitatile de promovare in strainatate si
este activ si in ceea ce priveste construirea capacitatii. Activitatile includ
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participarea latarguriinternationale, dezvoltarea materialelor promotionale
si administrarea unui portal online si a canalelor de socializare. Initiative
pentru dezvoltarea capacitatii, cum ar fi workshopuri pentru personalul
universitar, sunt de asemenea incluse. Este foarte important ca ONG-ul/
departamentul sa relationeze cu stakehoderi publici. De asemnea, este
crucial ca Ministerul Educatiei sa ofere un madat oficial ONG-ului/ structurii
si sa aloce fonduri pentru activitatile care urmeaza sa fie dezvoltate. Nu in
ultimul rénd, trebuie dezvoltate reguli generale si obligatorii de cooperare
intre autoritatile publice si ONG.

4.3.1. Columbia

Statisticle UNESCo nu ofera date pentru Columbia. Conform datelor
disponbile in Internationalizarea invatamantului Superior™® din 2013,
mobilitatea incoming a fost de 0,24%, din numarul total de studenti
de 1.346.191. Datele fac referire doar la mobilitatea de scurta durata
(pana la 6 luni), care poate fi exprimata prin programe de schimburi,
studii in strainatate pe perioada scurta, stagii de practica, etc. Acelasi
raport mentioneaza ca din 2009 pana in 2013 a existat un dezechilibru
intre studentii outgoing (22.316) si studentii incoming (14.755). Se pare
ca acest dezechilibru se aplica in cazul universitatilor si al insitutelor
tehnice, “pentru ca institutiile universitare/ scolile tehnologice si institutiile
tehnologice primesc un numar mai mare de studenti internationali decat
numarul celor care pleaca la studii in strainatate.”(%!

Politicile publice cu privire la internationalizarea invatamantului superior
reprezintd o dezvoltare mai recentd. incepand din anul 2010, au fost
adoptate primele strategii nationale. Atat Planul National de Dezvoltare 201-
2014, cat si Politica Educationala Nationala au inclus internationalizarea
invatamantului superior in primele zece prioritati strategice. Astfel, nevoia
de a alinia sistemul invatamantului superior cu tendintele globaele a fost
recunoscuta in mod oficial. Printre principalele prioritati, au fost evidentiate
urmatoarele:

 cresterea capacitatii in randul universitatilor prin discutarea
exemplelor de buna practica ale universitatilor foarte
experimentate, si a celor foarte putin experimentate, si prin
incurajarea universitatilor sa implementeze si sa colaboreze pe

[104] De Wit, H. and Hunter, F. (Eds.). (2015). Interntionalizarea Invatdmantului Superior. Studiu realizat
pentru Comitetul de Cultura si Educatie al Parlamentului European. Brussels.http://www.europarl.europa.eu/
RegData/etudes/STUD/2015/540370/IPOL STU%282015%29540370_

[105] Henao, Kelly Marcela; Velez, Jeannette Victoria: Colombia, in: European Parliament, Directorate Gen-
eral for Internal Policies Policy Department B: Structurall and Cohesion Policies Culture and Education (ed.):
Internationalizarea Inv&tamantului Superior, Studiu, Bruxelles 2015, p. 224.
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proiecte strategice;

» promovarea Columbiei ca tara cu o educatie de calitate
concentrata si specializata pe predarea in limba spaniola, dar si
ca hub pentru integrare regionalg;

* promovarea sistemului de invatamént superior columbian prin
intermediul misiunilor academice — MAPES!'%!  organizate in
America Latina, Europa si in alte tari in 2012-2013;

+ alinierea legislatiei la standardele si directiile europene in ceea
ce priveste recunoasterea calificarilor si incurajarea mobilitatii
pentru cetatenii straini si columbieni;

» dezvoltarea reglementarilor si a conditilor cu privire la
internationalizarea invatamantului superior prin imbunatatirea
recunoasterii calificarilor atat pentru studentii incoming, céat si
pentru cei outgoing;

+ dezvoltarea siimbunatatirea politicilor publice de internationalizare
prin identificarea oportunitatilor tehnice si financiare de colaborare
cu dferite asociatii internationale/ institutii, etc. (de exemplu
DAAD; NUFFIC).[on

Avand in vedere lipsa unei politici sau strategii nationale cu privire la
internationalizarea invatamantului superior, institutile de invatamant
superior au fost active in ceea ce priveste stabilirea unor structuri
comune. Inca din 1996, institutiile de invatamant superior au dezvoltat o
retea de institutii publice si private sub egida Reteaua Columbiana pentru
Internationalizare (Colombian Network of Internationalization - RCI), care
a realizat prima evauare a internationalizarii invatamantului superior
in Columbia Tn anul 2007.1'%! Reteaua include majoritatea birourilor de
relatii internationale ale institutiilor de invatamant superior din Columbia.
Principalul sau obiectiv este de a consolida cultura cooperariiinternationale
in randul institutiilor de invatamant superior din Columbia.l'®®!

In anul 2009 a fost infiintatd o altd retea a universitatilor acreditate,
Colombia Challenge Your Knowledge (CCYK)"% CCYK este o campanie
conceputa de reteaua universitatilor acreditate din Columbia, Ministerul
Educatiei si alti stakeholderi strategici nationali, pentru a promova
Columbia ca destinatie pentru colaborari academice si stiintifice. Aceasta

[106] Misiunea Academica de Promovare a Invatamantului Superior (in America Latina si Caraibe)

[107] Idem, p. 221.

[108] Idem, p. 220

[109] Jaramillo, Isabel Cristina: Internationalization of Higher Education in Colombia, in: de Wit Hans et. al.
(ed.): Higher Education in Latin America The International Dimension, Washington 2005, p. 181.

[110] http://www.challengeyourknowledge.edu.co/developer/directorio1.php?ids=15, acesat in data de
20.06.2015.
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retea beneficiazd de spijinul institutiilor guvernamentale, cum ar fi
ICETEX, Proexport si Ministerul Afacerilor Externe. Obiectivele principale
ale CCYK sunt:

« promovarea si diseminarea programelor de cercetare, academice
si de promovare externa ale Columbiei;

» consolidarea internationalizarii universitatilor acreditate din
Columbia;

* analizareatenditelloractualeinceeaceprivesteinternationalizarea;

* promovarea procedurilor de calitate in toate institutile de
invatamant superior din Columbia.

CCYK promoveaza colaborarea activa in randul universitatilor din
Columbia, in incercarea de a transforma tara intr-un campus divers si
cat mai cuprinzator pentru studentii nationali si internationali, si de a fi
un partener relevant si de incredere pentru programele internationale
din educatie. Initiativa CCYK le ofera potentialilor candidati urmatoarele
informatii:

* universitatile acreditate din Columbia (20);

 resurse pentru invatarea limbii spaniole;

+ sistemul educational columbian;

 sistemul national de stiinte, tehnologie si inovatie — inclusiv
universitatile/ companiile private/ aliantele guvernamentale;

+ potentialul biodiversitatii Columbiei.

CCYK coordoneaza portalul www.challengeyourknowledge.edu.co, un
canal YouTube si un cont Twitter, unde se pot gasi informatiile cu privire la
studiile in Columbia. Mai mult, CCYK reprezinta sistemul de invatamant
superior din Columbia la diverse targuri educationale de invatamant
superior, inclusiv Exposhanghai, NAFSA 2009-2010-2011-2012, etc.

Institutul columbian de credite de studiu si studii in strainatate (Colombian
Institute of Education Credit and Study Abroad (ICETEX)): o alta institutie
care se ocupa de promovarea internationalizarii invatamantului superior
din Columbia este ICETEX, care ofera burse si acces la invatamantul
superior pentru cetatenii columbieni. Institutia sprijina mobilitatea incoming
a cadrelor didactice, a trainerilor, a asistentilor pentru invatarea limbii
si a studentilor internationali. in ciuda faptului ca ICETEX are un rol in
promovarea oportunitatilor internationale pentru Columbia, are un “impact
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limitat asupra dezvoltarii politicilor publice de internationalizare.”l'""!

Pe scurt, in Columbia institutiile de invatamant superior sunt initiatoare ale
internationalizarii. 70% din institutiile de invatamant superior au declarat
faptul ca au o strategie de internationalizare sau o politica implementata
in acest sens, si aproximativ acelasi procentaj au sustinut ca sunt in curs
de dezvoltare a unei astfel de strategii. Nu exista o strategie clara de
marketing si promovare la nivel national, implementata in sistemul de
invatamant superior din Columbia. Cu toate acestea, pe baza initiativelor
insitutiilor de fnvatamant superior, si prin cooperarea cu Ministerul
Educatiei si alti stakeholderi, Columbia se prezinta ca destinatie de studiu
prin intermediul portalului mentionat, sau prin participarea la targurile
internationale de invatamant superior.

~ 4.3.2. Elvetia

Conform datelor furnizate de Institutul de Statistica UNESCO, Elvetia a
gazduit 47.142 de studenti internationali in anul 2013, ceea ce inseamna
o rata a mobilitatii inbound de 16,9%, majoritatea studentilor fiind din
Germania (120738), Franta (8196), Italia (4137), Austria (1246) si China
(1227).1"2 Numarul studentilor internationali a evoluat de-a lungul ultimilor
zece ani conform Figurii 7 de mai jos.

Elvetia

/\//
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Figura 7 - Numarul studentilor internationali in Elvetia, 2003-2013!""3

Consiliul Federal al Elvetiei a adoptat in anul 2010 Strategia Elvetiei
pentru Educatie, Cercetare si Inovatie, care este actuala directiva privind
internationalizarea invatamantului superior.'"¥ Strategia defineste trei

[111] Henao, Velez (2015), p. 222.

[112] UIS Statistics, http://www.uis.unesco.org/Pages/default.aspx, accesat in data de 30.06.2015.
[113] Idem.

[114] Consiliul Federal al Elvetiei: Strategia Elvetiei pentru Educatie, Cercetare si Inovatie, 2010, http://
www.sbfi.admin.ch/themen/01370/01390/index.html?lang=de, accesat in data de 05.05.2015.
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obiective principale pentru activitatile de internationalizare:

 consolidarea si extinderea activitatilor de relationare si cooperare
internationala;

+ exportul educatiei si importul talentelor pentru a face Elvetia o
locatie mult mai atragatoare pentru educatie, cercetare si inovare;

 recunoasterea la nivel mondial a calitatii sistemului educational
din Elvetia.

In ceea ce priveste marketingul international si recrutarea studentilor si
a cercetatorilor, strategia indica faptul ca Elvetia ar trebui sa continue
sa atraga cercetatori si studenti din intreaga lume. Pe langa recrutarea
talentelor, strategia are scopul de a facilita exportul sistemului educational
elvetian pentru a sustine intrarea pe piata si pentru a satisface cererea
altor tari pentru competentele Elvetiei in domeniul educational. Trebuie
mentionat faptul ca institutiile de invatamant superior din Elvetia sunt
libere sa decida ce activitati internationale vor sa organizeze.

Exista doua initiative care faciliteaza promovarea sistemului de invatamant
superior si de cercetare din Elevetia. in cazul primei initiative, universitétile
din Elvetia promoveazad impreuna sistemul invatdmantului superior. in
cea de-a doua initiativa, Secretarul de Stat pentru Educatie, Cercetare
si Inovatie (SERI) coordoneaza Swissnex Houses si reteaua mondiala a
consilierilor pentru stiinta si tehnologie.

Universitatile din Elvetia: in ianuarie 2015, cele trei conferinte ale rectorilor
MSlau fuzionat si a fost infiintat “swissuniversites”. “Swissuniversities”"®!
este o asociatie de drept privat, in cadrul careia toate institutile de
invatamant superior sunt membre.“Swissuniversites” lucreaza la
consolidarea si cresterea colaborarii in randul institutiilor elvetiene de
invatamantsuperior sipromoveaza o voce comuna pentru toate problemele
legate de educatie din Elvetia. Mai mult decat atat, “swissuniversites” are
responsabilitati de coordonare si reprezinta toate universitatile la nivel
international.

Responsabilitatile “swissuniversites” sunt:

* sa emita declaratii si cereri in numele universitatilor cu privire

[115] Cele trei conferinte au fost CRUS = Conferinta Rectorilor Universitatilor din Elvetia (reprezentand 12
universitati stiintifice); KFH = Conferinta Rectorilor Universitatilor de Stiinte Aplicate din Elvetia, COHEP =
Swiss Conferinta Rectorilor Universitatilor de Stiinte ale Educatiei din Elvetia.

[116] http:/www.swissuniversities.ch, accesat in data de 05.05.2015.

pag. 70



la problemele Conferintei Elvetiene a Institutiilor de nvatamant
Superior;

* sa reprezinte interesele universitatilor elvetiene la nivel national
si international;

* sa coordoneze programele si proiectele initiate si finantate de
Guvernul federal;

* sa conducad un centru informational pentru recunoasterea
academica a echivalentelor diplomelor nationale si internationale.

Activitatile “swissuniversites” sunt finantate prin taxa de participare a
membrilor, de catre confederatie si cantoanele Elvetiei pentru sarcinile
delegate si prin intermediul fondurilor alocate de Ministerul federal pentru
programe, proiecte si mandate.!'""!

Entitatea de conducere este Secretariatul General, iar deciziile suntluate de
un ansamblu plenar. Secretariatul General are rolul de birou administrativ
al “swissuniversites” si asigura serviciile centrale in interesul universitatilor,
al guvernului federal si al cantoanelor universitare. Secretariatul General
al “swissuniversites” sprijina comitetele si delegatiile “swissuniversites” in
toate responsabilitatile administrative ale acestora si este responsabil de
coordonarea multiplelor programe si proiecte.

Una din responsabilitatile Secretariatului general este promovarea
invatamantului superior din Elvetia. Marketingul international al
universitatilor din Elvetia este realizat in cadrul Departamentului de Relatii
Internationale, care se ocupa, printre altele, de bursele guvernamentale,
relatiile multilaterale si este responsabil de programul EURAXESS.

Departamentul de Relatii Internationale sponsorizeaza in numele
universitatilor din Elvetia, portalul http://www.studyinginswitzerland.ch;
publica materiale promotionale, de ex. ghidul pentru studentii straini
M8lsi coordoneaza activitatile atat in cadrul EAIE, cat si NAFSA. Nu sunt
disponibile informatii cu privire la construire capacitatii. Activitatile realizate
de “swissuniversites” par sa fie limitate la o reprezentare comuna la nivel
international a universitatilor din Elvetia si la diseminarea informatiilor
pentru studentii si cercetatorii internationali.

[117] Nu sunt disponibile detalii cu privire la finantarea swissuniversites. Un indicator ar putea fi datele
disponibile pentru CRUS, una din conferintele rectorilor care a fuzionat. CRUS a avut in anul 2007 un buget
de 2.665 milioane de euro. Activitatile sale au fost finantate prin taxa de aderare (19%), de catre confederatie
si cantoanele pentru responsabilitatile delegate (12% federale si 12% fonduri cantonale), si fonduri pentru
programe, proiecte si mandate alocate de Minister (57%). Asociatia Cooperarii Academice (ed.): Directory of
ACA Member Organisations, Brussels 2007, p. 80.

[118] http://www.swissuniversities.ch/fileadmin/swissuniversities/Dokumente/EN/Studying_in_Switzerland.
pdf, accesat in data de 05.05.2015.
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Swissnex / reteaua pentru consilierii stiintifici: Secretarul de Stat pentru
Educatie, Cercetare si Inovatie (SERI), in colaborare cu Departamentul
Federal de Afaceri Externe (FDFA) sponsorizeaza asa-numita retea ERI-
network.!"* Reteaua sprijina activitati si programe de dezvoltare si crestere
a legaturilor bilaterale si de cooperare cu tari partenere selecatate in
domeniul educatiei, inovatiei si cercetarii. Reteaua este formata din sase
hub-uri Swissnex si 18 consilieri stiintifici aflati in cadrul ambasedelor.
Swissnex Houses reprezintd o asociatie publica-privata si localizata in
prezent in SUA, Brazilia, China, India si Singapore.

Principalele activitati ale ERI-network sunt monitorizarea si raportarea
initiativelor in politicile stiintifice din regiunea gazda, stabilirea simentinerea
contactului cu autoritatile locale, universitatile, institutele de cercetare
si sectorul privat. De asemenea, reteaua organizeaza evenimente i
activitati multidisciplinare in domeniul educatiei, cercetarii, tehnologiei si
culturii pentru a creste nivelul de recunoastere al Elvetiei ca locatie pentru
stiinta si ca sprijin pentru proiectele de cooperare.

ERI-network are si rolul de portal informational al institutiilor de invatamant
superior din Elvetia; de exemplu, Swissnex House din Boston organizeaza
reprezentarea universitatilor din Elvetia in cadrul MIT — Targul de Cariere
European.

Reteaua coordonata de stat, ERI-network, si organizatia bazata in cadrul
universitatilor, “swissuniversites”, colaboreaza pentru promovarea la nivel
international a Tnvatamantului superior si a cercetarii din Elvetia. in timp
ce “swissuniversites” ofera o informatie comuna, ERI-Network are un rol
cheie in marketingul international direct si exploararea pietelor.

[119] http://www.swissnex.org/about/erinetwork, accesat in data de 05.05.2015.
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4.3.3. Taiwan
Institutul de Statistica UNESCO nu ofera date specifice pentru Taiwan.
Conform datelor publicate de Ministerul Educatiei din Taiwan, Taiwan a
gazduit in anul 2013 un numar total de 43.957 de studenti internationali,
excluzand studenti care invata mandarina si studentii international
din China. Principalele tari de origine a studentilor internationali sunt
Malaezia (8530), Macao (4495), Japonia (4495), Vietnam (3915) si SUA
(3582).1'2% De-a lungul ultimilor ani, Taiwan a reusit sa recruteze studenti
internationali conform graficului de mai jos:

Taiwan
50
30 ¢ _— — Studenti internationali
20 | i ne
= Studenti internationali pentru
10 |
un ciclu intreg
0
2008 2009 2010 2011 2012

Figura 8 - Numarul studentilor internationali in Taiwan, 2008-2012

Desi Taiwan are o politica de recrutare a studentilor internationali stabilita

~ £ Tinca din anul 1950, in ultimii 15 ani a crescut abordarea sistematica a

~ - marketingului international al invatamantului superior, in stransa legatura

~  cu sprijinul financiar substantial al Guvernului.l'? O publicatie pe

internationalizare a Ministerului Educatiei sublineaza trei obiective majore
ale internationalizarii:

» atragerea unui numar mai mare de studenti in Taiwan, prin

intermediul burselor, programelor de studiu cu predare in limba

engleza si prin promovarea publica a sistemului de invatamant
superior din Taiwan;

* incurajarea studentilor sa studieze in strainatate, prin intermediul
burselor, diseminarea informatiilor, si a imprumuturilor pentru
studii;

[120] Datele cu privire la mobilitate sunt disponibile in cadrul Ministerului Educatiei din Taiwan: Lin, Tony W.
T.: The Strategy of Taiwan Higher Education Internationalization, Department of International and Cross-strait
Education Ministry of Education, Taiwan. Presentation held on 26.06.2013, http://www.fichet.org.tw/wp-con-
tent/uploads/2013/06/01%E5%B0%88%E9%A1%8C1_%E6%95%99%E8%82%B2%E9%83%A8%E6%9IE %
97%E6%96%87 %E9%80%9A-%ES5%8F %B8%E9%95%B7 .pdf, accesat in data de 10.05.2015.

[121] Ma, Ai-hsuan Sandra: Recrutarea Studentilor Internationali in Universitatile din Taiwan: Schimband
Discursurile si Agenda, O lucrare care urmeaza sa fie prezentata in cadrul Conferintei 2010 TASA, p. 30,
https://www.tasa.org.au/wp-content/uploads/2011/01/MaAi-hsuan.pdf, accesat in data de 10.05.2015.
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« promovarea internationala a schimburilor si a cooperarii culturale
si educationale, prin cresterea competitivitatii universitatilor,
incurajarea relatiilor de cooperare multilaterala si bilaterala in
cultura si educatie, initierea planurilor de incurajare a studiilor in
Taiwan.['?2

Obiectivele generale sunt accelerarea internationalizarii universitatilor
si extinderea perspectivelor internationale ale studentilor; cresterea
cercetarii si dezvoltarii universitatilor si a calitatii inovatoare a acestora;
consolidarea influentei academice si a vizibilitati internationale;
recrutarea activa si incurajarea talentelor pentru a consolida capabilitatile
resurselor umane ale tarii; consolidarea cooperarii industrie — mediu
academic si promovarea inovarii tehnologice; cresterea competitivitatii
nationale; cultivarea tinerelor talente in conformitate cu nevoile sociale si
industriale.['23

Guvernul Taiwanului a initiat Tn noul mileniu numeroase activitati pentru
a facilita internationalizarea sectorului invatamantului superior si pentru a
atrage studentiinternationali. Taiwan preconizeaza atragerea a aproximativ
130.000 de studenti internationali pana in 2020.'24 Internationalizarea
reprezinta o componenta centrala Initiativei pentru Excelenta (Excellence
Initiative) din domeniul invatamantului superior, initiativa a Guvernului
Taiwanului lansata in 2006. Programul cu o durata de zece ani (2006-
2016) este sprijinit financiar cu 1.25 miliarde de Euro pentru anumite
universitati selecate din Taiwan.!'*®

Pe langa programul national de burse lansat in anul 2004 pentru studenti
internationali, in 2005 a fost implementata de Guvern o structura nationala
pentru promovarea in strainatate a institutiilor de invatamant superior din
Taiwan si pentru internationalizarea universitatilor. Structura institutionala
le confera universitatilor un cuvant important de spus.

FICHET: Fundatia pentru Cooperare Internationald in Invatamantul
Superior din Taiwan (FICHET) este o organizatie non-profit infiintata in
2005, care incorporeaza patru asociatii din Taiwan:

[122] Qin-sheng, Chang: Internationalizarea Invatdmantului Superior din Perspectiva Globalizérii, Biroul de
Relatii Culturale, Educationale, Ministerul Educatiei, 2005, http://english.moe.gov.tw/ct.asp?xltem=7166&ct-
Node=512&mp=1, accesat in data de 10.05.2015.

[123] Lin (2013), accesat in data de 10.05.2015

[124] Idem.

[125] Pham, Hiep: Internationalizarea incepe sa dea roade, in: University World News, nr. 250 (2012),
http://www.universityworldnews.com/article.php?story=20121129224845263, accesat in data de 10.05.2015.
Eschenlohr, Stefanie: Taiwan, in: GATE-Germany (ed.): Die Bildungsmarkte von Singapur, Honkong und
Taiwan. Herausforderungen und Chancen fir deutsche Hochschulen, Bielefeld 2012, p.16.
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Asociatia Universitatilor Nationale din Taiwan (ANUT),

Asociatia Universitatilor si Colegiilor Private din Taiwan (APUC),
Asociatia Universitatilor si Colegiilor Nationale de Tehnologie din
Taiwan, si

Asociatia Universitatilor si Colegiilor Private de Tehnologie din
Taiwan (APUCT)!261,

In prezent FICHET are 114 universititi membre. ONG-ul este coordonat
de Ministerul Educatiei alaturi de universitatile membre care numesc
reprezentanti in consiliul de administratie. Consiliul de administratie
stabileste directorul general si decide activitatile organizatiei. FICHET are
rolul de platforma pentru cooperarea internationala intre universitatile din
Taiwan si universitatile internationale. Functiile sale sunt:

* s& promoveze la nivel international invatamantul superior din
Taiwan;

* sa participe la targuri educationale internationale;

* sa ajute universitatile in recrutarea studentilor internationali;

* Sa creasca colaborarea academica cu consortiile altor tari.

FICHET este finantat substantial de Ministerul Educatieil’?. ONG-ul se
concentreaza in mod special pe promovarea internationala a Taiwanului.
Alte instrumente de internationalizare, cum ar fi programele de bursa
si finantarea pentru cercetarea internationald, nu sunt administrate de
FICHET.

In toate activitatile de marketing, FICHET se concentreaza pe studentii
internationali care nu vorbesc chineza bazata pe dialectul mandarin si
promoveazain mod special programele cu predare inlimba engleza. Pentru
a promova Taiwan, FICHET alaturi de Ministerul Educatiei sponsorizeaza
portalul www.studyintaiwan.org, si publica diverse materiale promotionale,
printre care ghiduri generale si brosuri pentru programele de scurta durata.
Mai mult decét atat, FICHET supravegheaza cele opt centre educationale
ale Taiwanului (TWEC) situate in Asia si America de Nord.

Principalele obiective ale centrelor sunt diseminarea informatiilor cu
privire la oportunitatile de studiu din Taiwan, promovarea legaturilor

[126] Urmatoarele informatii sunt bazate pe: http://www.fichet.org.tw/?post_type=about&p=596&hi=en,
accesat in data de 10.05.2015.

[127] Hilton Yip: Pursuing Higher Education - in English, Taiwan Review 2011, http://taiwanreview.nat.gov.
tw/ct.asp?xltem=159421&CtNode=1220, accesat in data de 10.05.2015.
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academice intre Taiwan si tarile gazda si dezvoltarea programelor de
invatare a limbii chineze bazate pe dialectul mandarin. in ceea ce priveste
cresterea capacitatii, FICHET organizeaza seminarii pe tema afacerilor
internationale pentru universitatile din Taiwan.
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5. Rolul si functiile structurii de promovare a
sistemului de invatamant superior din Romania

Cele zece studii de caz din diverse tari ale lumii reflecta faptul ca marketing-
ul international al invatamantului superior conteaza pentru guverne si
ocupa un rol important intre prioritatile acestora si in activitatile lor curente.
Un raport OECD din 2012 accentueaza beneficiile internationalizarii, care
le ofera guvernelor posibilitatea:

* sa dezvolte sisteme nationale de invataméant superior intr-un
cadru global;

* sa produca personal competent cu o viziune globala si abilitati
multi-culturale;

* sa promoveze participarea nationala in economia globala de
cunoastere;

* sa creasca beneficiile asociate educatiei transfrontaliere.!'®!

Aceste beneficii, competitia pentru talente si fortda de munca la nivel
mondial, dar si tendinta catre cooperare institutionala de calitate in
educatie si cercetare determina guvernele si institutile de invatamant
superior sa stabileasca noi structuri si sa isi asume abordari strategice
coordonate in ceea ce priveste initiativele de internationalizare a educatiei.
Rezultatul este acela ca pe internationalizare ar trebui sa se concentreze
atat institutiile de invatamant superior, cat si guvernele nationale.

Studiile de caz arata faptul ca o strategie de internationalizare este adesea
fundamentul pentru o abordare strategica de marketing. Dar asa cum
arata cazurile tarilor Columbia, Ungaria si Austria, nu trebuie sa existe
o astfel de strategie in mod obligatoriu pentru a lua masuri de succes
in promovarea oportunitatilor educatiei nationale. Cu toate acestea,
prezentul document respecta ideea ca nu exista o solutie universala
pentru toate contextele, deci nici o structura-model perfecta care sa
rezolve instant toate dificultatile privind internationalizarea, insa toate
exemplele identificate indica faptul ca este recomandata o coordonare a
activitatilor de catre o institutie/ structura.

Astfel, in Romania ar trebui pe deoparte dezvoltatda o structura de
promovare a invatamantului superior si, pe de alta parte, alocarea de
resurse financiare pentru programe si personal. Exemplele din Estonia

[128] http://www.oecd.org/edu/imhe/Approaches%20to%20internationalization%20-%20final%20-%20web.
pdf, accesat in data de 30.06.2015.
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si Ungaria pot fi folosite ca bune practici pentru a descoperi felul in
care finantarea europeana ar trebui folosita cu adaptarea concluziilor la
contextul romanesc. Cerintele minime pentru succes sunt angajamentul
si cooperarea institutiilor de Tnvatamant superior si institutiile publice
nationale, in mod special Ministerul Educatiei.

Activitatile actuale ale institutiilor/ structurilor care se ocupa de marketing
international pentru institutile de invatamant superior nu se limiteaza
la recrutarea studentilor internationali. Practicile implementate la nivel
international si contextul actual din Roménia duc la recomandarea ca o
structura in Romania ar trebui sa aiba atat functii interne, cat si externe.
Functiile interne se refera la politice publice, reprezentare, strategie,
brand management, coordonare si construirea capacitatii. Grupul tinta
este reprezentat de institutiile si personalul din Romania care se ocupa de
internationalizare si marketing in invataméantul superior. Functia externa
este identificarea responsabilitatilor legate de diseminarea informatiei si
de strategiile de marketing peste hotare. Activitatile ar trebui sa vizeze
studentii internationali, absolventii si alumnii.

5.1. Functii interne

5.1.1. Politici suport si reprezentare

Politici suport: Structura de promovare a invatamantului superior ar trebui
sa sprijine Ministerul Educatiei in dezvoltarea proiectelor si strategiilor
de internationalizare si marketing. In acest sens, membrii personalului ar
trebui sa urmareasca discutiile academice si sa observe politicile actuale
din alte tari pentru aidentifica noile tendinte. Mai mult, ar trebui sa cunoasca
proiectele si cercetarea in derulare legate de internationalizare in cadrul
sistemului de invatamant superior din Romania, pentru a putea centraliza
si organiza informatiile. Pe de o parte, acest lucru ar reprezenta baza
pentru pregatirea documentelor de politica si o informare documentata
stiintific a Ministerului Educatiei. Pe de alta parte, cunostintele ar putea fi
folosite pentru a face Romania un jucator relevant la nivel international,
de ex. aplicand pentru participarea la sesiuni de discutii in conferinte
internationale cum este si NAFSA.

Reprezentare: Structura de promovare a Tnvatamantului superior ar
trebui sa reprezinte Romania in comitete internationale, grupuri de lucru
si asociatii internationale din domeniul internationalizarii si a marketingului
invatamantuluiuniversitar, de ex. intalnirea anuala a agentiilor de marketing
pentru invatamant superior din cadrul Uniunii Europene. Luand parte la
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aceasta intrunire, institutia ar putea prelua exemple de buna practica. Mai
mult decat atat, participarea in aceste structuri ar putea fi de bun augur
pentru identificarea potentialilor parteneri pentru proiecte comune la nivel
european, de ex. proiectul Study in Europe, dezvoltat la ora actuala de
British Council, Archimedes, Campus France, DAAD si EP-Nuffic.

5.1.2. Strategie si Brand Management

Strategie: Structura de promovare a invatamantului superior ar trebui
sa preia conducerea in dezvoltarea abordarii strategice a promovarii
sistemului de invatamant superior din Roménia pe baza strategiei de
internationalizare a invatamantului superior. Acest lucru include o strategie
de marketing si dezvoltarea unui brand “Study in Romania”. Strategia
de marketing ar trebui sa abordeze obiectivele stabilite in strategia de
internationalizare si ar trebui s& faciliteze o promovare eficienta. Printre
altele, strategia ar trebui sa acopere:

+ obiectivele marketingului international;

* definirea unei propuneri unice de vanzare (USP) si a unei
propuneri care sa puna in valoare Romania;

* segmentarea grupurilor tinta;

+ definirea tarilor prioritare;

 indicatori pentru o strategie de succes a marketingului peste
hotare;

* instrumente si structuri care urmeaza sa fie folosite.

In cadrul strategiei de marketing ar trebui analizat felul in care diversele
structuri publice existente peste hotare, cum sunt lectoratele roménesti,
ambasadele si institutele ICR ar putea fi integrate. Acest lucru ar putea
contribui la stabilirea unei strategii de marketing eficiente din punct de
vedere financiar, profitdnd de reteaua deja existenta la nivel mondial.

Brand Management: Structura de promovare a invatamantului superior
ar trebui sa dezvolte si sd coodoneze un brand “Study in Romania”,
incluzand un ghid stilistic si de identitate vizuala. Portalul “Study in
Romania” ar trebui asociat cu brandul national. Managementul de brand
ar include reguli clare pentru comunicarea vizuala, comunicate de presa
si comunicarea in general legata de portalul ,Study in Romania”.

Un aspect central ar trebui sa fie construirea unei comunitati in jurul acestui

produs, pentru a asigura faptul ca toate institutiile publice de invatamant
superior sunt informate cu privire la acest produs. Mai mult decat atat,
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produsul ar trebui plasat strategic, folosind de exemplu instrumente
deja existente de marketing, cum ar fi portalurile online ale ambasadelor
Romaéniei. Conceperea strategiei de marketing si de brand ar trebui
realizate in colaborare cu stakeholderi relevanti pentru a crea un produs/
brand coerent si activitati unanim acceptate ale structurii de promovare.
Institutia ar trebui sa se consulte cu institutiile de invatamént superior si
ar trebui sa ia In considerare capacitatea Ministerului Afacerilor Externe
(resursele ambasadelor Romaniei in tarile relevante) si alte institutii
relevante ale Statului Roman (ICR, ILR, etc.).

5.1.3. Coordonare

Analiza structurilor existente din Roméania arata ca desi numeroase agentii
si institutii similare se ocupa de diverse aspecte ale internationalizarii, nu
exista o abordare integrata de marketing international coordonat la nivelul
sistemului Tnvatamantului superior din Romania. Structura de promovare
a Tnvatamantului va trebui sa preia rolul de coordonare. Un prim pas
important ar fi acela de a evalua activitatile de promovare internationala
pentru a le integra in strategia de internationalizare a invataméantului
superior.

Acest pas ar presupune organizarea anumitor activitati, cum ar fi intalniri,
mese rotunde, sau un forum cu reprezentantii universitatilor si alti
stakeholderi relevanti. intalnirile ar trebui organizate in jurul subiectelor
concrete, de ex. consultari pentru planuri de actiune, tari prioritare, etc.
Actorii relevanti si stakeholderii care ar trebui luati in considerare sunt:

* Institutiile de invatamant superior din Romania,

+ Consortiile universitare (de ex. Universitaria, Academia Plus),

+ Consiliul National al Rectorilor,

* Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice,

* Ministerul Afacerilor Externe,

* Ministerul Economiei,Comertului si Turismului,

» Agentii publice precum Agentia Nationala pentru Programe
Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale,
Unitatea Executivd pentru Finantarea invatamantului Superior,
a Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii, Agentia pentru Credite si
Burse de Studiu, Centrul National de Recunoastere si Echivalare
a Diplomelor, Institutul Limbii Roméane, Agentia Romana de
Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior,

* Institutul Cultural Roméan (ICR),

 Asociatiile studentesti nationale.
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Structura de promovare ar trebui sa fie liantul informational si de
coordonare intre acesti actori. De asemenea, aceasta ar coordona fluxul
informational al activitatilor de promovare realizate de catre diverse
institutii, cu scopul de a incuraja dialogul intre diferiti actori, de a identifica
sinergiile si de a creste cooperarea intre institutii, pentru maximizarea
rezultatelor initiativelor acestora.

Viziunea este de a stabili o retea functionala a celor mai relevanti actori
care prin munca lor contribuie fiecare la indeplinirea aceluiasi scop.

5.1.4. Construirea si cresterea capacitatii institutiilor de invatamant
superior din Romania

Structura de promovare a invatamantului superior alaturi de institutiile
implicate in activitatile de promovare ar trebui sa initieze un program
de construire si crestere a capacitatii, cu scopul imbunatatirii abilitatilor
structurilor de conducere din mediul academic si a motivarii personalului
pentru promovarea peste hotare a finvatamantului superior si a
cercetarii din Romania. Construirea capacitatii ar include dezvoltarea
de instrumente si mecanisme adaptate nevoilor, transferul de cunostinte
(know-how) si pregatirea profesionala (transfer de competente) a resursei
umane. Cresterea / consolidarea capacitatii face referire la facilitarea
accesului la date relevante si metode de diseminare a acestora catre
partile interesate, facilitarea participarii la evenimente peste hotare si
alte modalitati de motivare a institutiilor de invatamant superior pentru a
incuraja marketingul international in cadrul acestora.

Construirea capacitatii: Structura de promovare a invatamantului
superior, alaturi de institutiile de invatamant superior din Romania, trebui
sa dezvolte si sa sprijine o retea de experti in promovarea invatamantului
superior. Rolurile acestor experti ar fi acelea de a consolida capacitatea
institutiilor de invatamant superior de promovare a programelor lor de
studiu, dar si de a incuraja capacitatea de networking a universitatii, prin
exemple de buna practica si dezvoltarea strategiilor integrate.

Institutiile ar trebui sa se implice intr-un transfer activ de cunostinte.
Acest lucru inseamna, pe de o parte, oferte de dezvoltare personala, de
ex. ateliere pentru personalul academic pe teme precum introducerea
in marketing pentru invatamant superior, masurarea internationalizarii,
conceperea unui portal online accesibil si instrumente de recrutare a
candidatilor internationali in programe de masterat. Pe de alta parte,
institutia ar trebui sa ofere publicatii personalizate pe tema marketingului
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in domeniul educatiei, luand in calcul contextul actual al invataméantului
din Roméania. Aceste publicatii, de ex. pe tema marketingului accesibil
financiar, ar trebui sa fie material suport pentru personalul institutiilor de
invatamant superior.

Facilitarea: Date fiind constrangerile resurselor umane si financiare, ar fi
de preferat ca structura de promovare a invatamantului superior sa poata
oferi date si informatii centralizate institutiilor de invatamant superior si
altor parti interesate. Prin urmare, una din responsabilitati ar fi aceea de a
le oferi universitatilor date centralizate, de ex. tari si grupuri tinta.

In acest context, institutia ar trebui sa analizeze studiile internationale
si sa selecteze date relevante pentru institutile de Tnvatamant superior
din Roméania. La randul sau, structura de promovare a invatamantului
superior ar trebui sa realizeze propriile studii si statistici, pentru a evidentia
grupurile tinta relevante pentru Romania si care sunt criteriile relevante in
procesul decizional al selectiei acestora. Structura de promovare ar trebui
sa aiba acces si la informatiile cu privire la parametrii internationaliz&rii
din cadrul institutiilor de invatamant superior.

Pentru a realiza acest lucru, este necesara colaborarea cu institutele
de statistica relevante pentru promovarea invataméntului superior, cum
sunt Institutul National de Statistica, Ministerul Educatiei si Cercetarii
Stiintifice, ARACIS si UEFISCDI. Astfel, structura de promovare ar
trebui sa propuna un set de indicatori pentru a avea un punct de reper al
eforturilor institutionale de internationalizare si promovare.

Colectarea datelor ar avea scopul de a mentine o perspectivd asupra
activitatilor curente ale institutiilor de invatamant superior si de a identifica
noi sfere de actiune. Informatiile relevate ar trebui sa sprijine institutiile de
invatamant superior in definirea strategiilor si actiunilor lor viitoare.

Pe langa diseminarea informatiei, institutile de Tnvatamant superior
din Romania ar trebui Tncurajate prin sprijin financiar si alte initiative
de stimulare. Structura de promovare ar trebui sa organizeze prezenta
institutiilor din Romania la targuri internationale si ar trebui sa faciliteze
participarea acestora, oportunitatea fiind utila pentru a ajunge pe piata
internationala.

Este de asemenea recomandata incurajarea marketingului international
in cadrul universitatilor prin stimulente financiare obtinute pe baza
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de concurs (de ex. pentru implementarea celui mai bun concept de
marketing international). Masurile concrete in aceasta sfera depind de
disponibilitatile de finantare.

5.2. Functii externe

Functiile externe se refera la diseminarea informatiei pentru elevi si
studenti internationali pentru a creste vizibilitatea oportunitatilor oferite
in Romania si pentru a-i atrage in sistemul tnvatamantului superior
din Romania. Trebuie evidentiat faptul ca o structurd de promovare a
invatamantului superior poate livra doar informatii generale si astfel poate
contribui la vizibilitatea institutiilor de invatamant superior din Romania.
Pentru informarea grupului tinta la nivel international, ar trebui folosite
instrumente diferite.

5.2.1. Comunicarea online

Diseminarea datelor centralizate pentru elevii si studentii internationali
este o functie principala a tuturor institutiilor/ structurilor asemanatoare
studiate. Instrumentul cheie este un portal functional si actualizat care
sa ofere informatii generale despre sistemul de invatamant superior,
oportunitatile de finantare, conditiile de viata si de munca. Acest aspect
a fost luat in calcul in dezvoltarea paginii www.studyinromania.gov.ro.
Pagina lansatda de UEFISCDI in cadrul proiectului “Internationalizare,
Echitate si Management Universitar pentru un Invatamant Superior
de Calitate (IEMU)” serveste ca oportunitate in atragerea studentilor
internationali.

Este esential ca portalul nou lansat sa fie actualizat si functional. De
asemenea, acestatrebuie safie in conformitate cu tendintele de comunicare
online, cu comportamentul grupurilor tinta in retelele de socializare, dar
si cu principiile de marketing pentru invatamantul superior. Trebuie luata
in considere prezenta pe canalele de socializare de tipul Facebook,
Twitter, Instagram si Youtube. O structura de promovare a invatamantului
superior ar trebui sa isi asume responsabilitatea pentru portalul ,Study in
Romania” si prezenta in retelele de socializare. De asemenea, structura
de promovare ar trebui sa creeze un concept integrat de comunicare
online, care sa aiba in vedere generarea unui continut, pe baza unui plan
editorial si promovarea unitara si coordonata a paginii web si a canalelor
de socializare.

Mai mult decat atéat, este necesara monitorizarea continua a activitatilor
online pentru a le ajusta in functie de nevoi si tendinte. Chiar daca o parte
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din aceste instrumente nu sunt contra cost si nu necesita achizitia unei
licente de utilizare, trebuie evidentiat faptul ca profesionalismul prezentei
online necesita resurse umane competente pentru a crea continut
accesibil si a facilita interactiunea cu utilizatorii, de ex. pentru a raspunde
intrebarilor pe Facebook si pe e-mail.

5.2.2. Materialele de promovare si relatia cu presa straina
Materialele de promovare sunt in continuare relevante pentru un
marketing mixt, asa cum si studiile de caz o arata. Noua structura de
promovare a invatamantului superior ar trebui astfel sa aiba in vedere
editarea brosurilor si fluturasilor in limbi straine, oferind informatii
referitoare la sistemul de invatamant superior din Romania, propunerea
unica de vanzare (USP)a Romaniei, etc. Continutul brosurilor si fluturasilor
ar trebui sa fie orientate pe nevoile clientilor/ beneficiarilor. Se recomanda
crearea de publicatii personalizate in functie de diferitele grupuri tinta.
Pe langa publicatii, structura de promovare ar trebui sa produca si alte
materiale de promovare, cum sunt "gratuitatile”.

O functie cheie in sfera acestei activitati este distribuirea materialelor
generate. Noua structura ar trebui sa isi asume resposabilitatea pentru
distribuirea la nivel mondial si sa se asigure de faptul ca materialele sunt
disponibile in reteaua publica roména de peste hotare, de ex. Institutul
Cultural Roman si lectoratele romanesti.

Relatia cu presa straina: Structura de promovare ar trebui sa aiba
in vedere jurnalistii si sa foloseasca toate resursele media, cum sunt
jurnalele si ziarele din strainatate pentru a ajunge la grupurile tinta din
plan international. In acest context, personalul noii institutii ar trebui s&
pastreze legatura cu jurnalistii pentru a le putea furniza informatii de prima
mana si a crea o retea media. Astfel, jurnalistii internationali ar trebui sa
primeasca informatii si continut relevant pentru articole si publicatii. Ar
trebui luata in considerare si posibilitatea de a plasa anunturi si spoturi
publicitare, iar rolul structurii de promovare ar fi sa identifice jurnale, ziare
si alte canale relevante si sa creeze continut pentru materialele publicate.

5.2.3. Evenimente si consultanta directa

Evenimente: Structura de promovare a invatamantului superior ar trebui
sa aiba un rol principal in organizarea evenimentelor, in participarea
(cu standuri despre invatamantul superior din Romania) la targurile
internationale de educatie si la conferintele internationale. Ar trebui
asigurata prezenta Romaniei la principalele conferinte internationale si
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targuri precum NAFSA, APAIE sau EIAIE. in functie de tarile tinta, ar
putea fi identificate si alte targuri de recrutare internationala. Participarea
la targurile de recrutare si relationare ar trebui sa aiba loc sub egida
brandului “Study in Romania”. Pe langa informatiile generale despre
studiile in Romaénia, reprezentantii institutilor de Tnvatamant superior
ar trebui sa isi prezinte ofera academica. Modalitatea de participare
si selectia institutiilor participante la aceste eveniment ar trebui sa fie
anuntate public, pentru a asigura transparenta.

Punand diferite institutii sub egida aceluiasi brand, in cadrul acestor
evenimente, ar creste vizibilitatea oportunitatilor de studiu in Romania.
Structura de promovare a invatamantului superior ar trebui sa organizeze
si sa finanteze participarea la “Study in Romania” si ar trebui sa ofere
finantare institutiilor de invatamant superior.

Alte evenimente precum turnee de promovare si sesiuni de informare n
cadrul universitatilor de peste hotare ar trebui organizate, luand in calcul
particularitatile regionale si nevoile specifice fiecarui grup tinta. Procedand
astfel, ar trebui implicata reteaua lectoratelor romanesti. Structura de
promovare a invatamantului superior din Romania ar trebui sa genereze
materiale, de tipul prezentarilor Power Point si ar trebui sa asigure in
general toate facilitatile suport necesare, pentru o mai buna calitate a
informatiilor oferite. Mai mult decét atat, Liga Studentilor Roméani din
Strainatate ar trebui implicatd pentru a explora optiunile de cooperare
pentru evenimente de promovare peste hotare.

Consultanta directa: Experienta internationald demonstreaza importanta
consultantei personale si a sprijinului direct in procesul decizional
individual. Astfel o parte din tarile studiate, Taiwan, Estonia si Austria, au
decis sa stabileasca centre de contact la nivel regional pentru o legatura
directa cu potentialii beneficiari. Structura de promovare a invatamantului
superior ar trebui sa colaboreze cu partile relevante interesate pentru
dezvoltarea unui concept de consultanta directa, pornind de la structurile
deja existente peste hotare. Avand in vedere ca Romania are deja o retea
de ambasade, institute culturale si lectorate, acest avantaj competitiv ar
trebui explorat mai mult.

Diseminarea centralizatd a informatiilor este doar un element dintr-o
procedura integrata de maketing, creata pentru a aduce mai multi studenti
internationali In Romania. in ceea ce priveste procedura de aplicatie, mai
intai ar trebui definite limitarile noii structuri si punctele de intersectie cu
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alte institutii, pentru a facilita o strategie de marketing orientata pe clienti.
Doar printr-o colaborare foarte stransa si profesionald intre institutii se
poate ajunge la cresterea numarului studentilor internationali. Astfel,
functiile interne cum sunt coordonarea cu construirea capacitatii, dar si
functia externa a diseminarii informatiei, sunt mutual dependente si ar
trebui organizate tinand cont de legatura dintre ele.
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CAPITOLUL 6




6. Concluzii

In contextul institutional actual al Romaniei, oricare din cele trei scenarii
prezentate mai sus pot genera rezultate bune in ceea ce priveste
promovarea invatamantului superior, daca internationalizarea devine
o prioritate la nivelul politicilor publice si daca exista un mecanism de
cooperare structurata intre diferite autoritati publice si o organizare care
sa contribuie intr-un mod semnificativ la o promovare mai buna peste
hotare a invataméantului superior din Romania.

Rolul de conducere al Ministerului Educatiei si Cercetarii Stiintifice:
se poate presupune faptul cad daca Ministerul isi ia un angajament clar
fatd de internationalizare, ar exista o modalitate directd de alocare a
fondurilor necesare activitatilor de promovare, iar deciziile cu privire la
aceste activitati ar putea fi luate intr-un mod mai dinamic. Experienta si
studiile de caz arata ca scenariul in care Ministerul joaca un rol central este
expus riscului de instabilitate, datorat turn-overului frecvent pe fundament
politic, al lipsei de implicare a personalului si a lipsei capacitatii resurselor
umane cu expertiza relevanta.

Angajamentul de coordonare al structurii de promovare ar presupune
angajarea catorva persoane compentente din cadrul Ministerului care
s-ar dedica direct si solemn problemei internationalizarii. De exemplu,
mentenanta portalului “Study in Romania” ar presupune angajarea unei
persone cu competentete IT, dar si cu abilitati de comunicare si cunostinte
delimba engleza. Avand in vedere capacitatea limitata a actualului Minister
si posibilitatea limitatd de a acorda recompense financiare, indeplinirea
acestui criteriu ar fi o reala provocare.

O alta constrangere ar fi aceea ca Ministerul este de regula limitat de
proceduri rigide, ceea ce poate ingreuna eficientizarea anumitor activitati,
cum ar fi producerea materialelor de promovare. Procedurile rigide fac
imposibila cresterea salariilor bugetarilor prin granturi externe de exemplu,
pentru activitatile de promovare.

Tranferul responsabilitatilor citre o agentie existenta: in Romania
existd numeroase agentii/institutii active si functionale in domeniul
invatamantului superior. Astfel, prin transferarea activitatilor de promovare
catre aceste institutii, se poate profita de infrastructura si cunostintele deja
existente. Asa cum arata si studiile de caz, in anumite tari acest scenariu
este functional. Avand in vedere ca universitatile din Roméania au tendinta
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sa se opuna deciziilor luate de autoritatile centrale (Ministerul Educatiei si
Cercetarii Stiintifice), o agentie ar putea avea rolul de intermediere intre
institutiile de Tnvatamant superior si Minister. Astfel, este foarte probabil
ca instititutile sa prefere sa lucreze cu o agentie, si nu cu Ministerul.
Agentiile sunt mult mai flexibile decat Ministerul si au expertiza in acest
domeniu. Mai mult decat atat, studiile de caz arata ca prin gruparea
anumitor instrumente de internationalizare, cum ar fi programele de
cooperare, granturile, lectoratele, etc, se poate ajunge la o sinergie si se
poate implementa o strategie integrata de marketing si internationalizare
care sa acopere diverse aspecte.

Cu toate acestea, trebuie luat in considerare faptul ca delegarea anumitor
responsabilitati catre o agentie de stat nu poate schimba organizarea de
sus in jos a strategiei de internationalizare si de marketing international.
Exista riscul ca agentia sa nu ia in considerare nevoile institutiilor de
invatamant superior, pe masura raportarii catre Minister, ceea ce ar afecta
autonomia institutiilor de invatamant superior in procesul de marketing.

Mai mult decét atat, stabilirea unei noi agentii ar putea fragmenta peisajul
institutilor din Roméania care se ocupa de problemele invataméantului
superior. Transferarea promovarii internationale catre o agentie existenta
implica riscul cresterii competitiei si lipsei de incredere intre agentii.
Acest lucru ar impiedica crearea unei retele solide si functionale. Aceasta
initiativa ar trebui sa aiba loc in contextul in care Ministerul ar avea o
viziune clara asupra procesului internationalizarii, asupra scopurilor pe
care trebuie sa le atinga si responsabilitatile pe care trebuie sa le delege.
Avand in vedere ca o astfel de viziune nu exista, ar fi dificila definierea
sarcinilor si responsabilitatilor unei agentii de stat.

Stabilirea unei institutii in cadrul universitatii: Asa cum este relevat
si in studiile de caz, initiativa promovarii propriului sistem de invatamant
superior in strainatate poate deriva din cadrul universitatilor. Avand in
vedere ca autoritatile publice din Roméania nu au o viziune clara asupra
internationalizarii si marketingul international al invataméantului superior
nu reprezinta o prioritate, o asociatie universitara ar putea reprezenta o
solutie viabila.

O abordare de jos in sus ar garanta faptul ca nevoile universitatilor sunt
luate in considerare si ar implica institutiile de invatamant superior. Se
preconizeaza ca un ONG stabilit in cadrul universitatii este mai flexibil in
implementarea unei strategii de marketing. Spre deosebire de un ONG,
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autoritatile publice sunt de cele mai multe ori limitate de proceduri rigide,
cum ar fi angajarea personalului si oursourcing.

Implementarea acestui scenariu nu ar fi lipsit de provocari. In prezent,
lipseste o asociatie functionald puternica in Romania careia i-ar putea
fi Tncredintata responsabilitatea promovarii internationale. Este putin
probabil ca autoritatile publice din Roméania sa transfere responsabilitati
si resurse financiare catre o asociatie universitara publica deja existenta,
daca aceasta are o influenta redusa. De vreme ce un ONG al asociatiei
universitatilor nu ar fi parte dintr-un sistem de agentii si entitati publice,
exista riscul ca initiativa sa nu fie inclusiva si unii jucatori publici sa nu fie
dispusi sa coopereze.

Dupa o serie de consultari organizate in cadrul proiectului IEMU cu diversi
stakeholderi (reprezentanti ai institutiilor de invatamant superior, experti
pe politici publice, stakeholderi nationali), participantii au propus cel
de-al patrulea scenariu. Acest scenariu scoate in evidenta o combinatie
intre cele trei scenarii deja prezentate pentru contextul Romaniei. Noul
scenariu ar trebui dezvoltat pe baza anumitor particularitati ale modelului
NUFFIC (Organizatia Olandeza pentru Cooperare Internationald in
Invatamantul Superior). Astfel, structura de promovare a invatamantului
superior ar putea fi organizata ca o structura publica non-profit cu
management profesional, avand o implicare activa din partea institutiilor
de invatamant superior din Romania.

Finantarea unei astfel de structuri ar putea fi realizatd prin fonduri
guvernamentale, ale institutiilor de Tnvatamant superior si prin fonduri
europene. in acest scenariu, Consiliul National al Rectorilor ar trebui sa
fie mai activ in fundamentarea politicilor de internationalizare si ar trebui
Sa creeze un grup care sa reuneasca prorectorii pentru internationalizare,
care ar putea avea un rol important in procesul de realizare a politicilor
publice. Un astfel de scenariu ar trebui sa clarifice mai intai problemele
legate de modalitatea de selectie a echipei de conducere si cele legate
de relatia cu Ministerul Educatiei si alte structuri nationale publice cu
responsabilitati in domeniul internationalizarii invatamantului superior.

Scenarii recomandate pentru cazul Romaniei: in cazul in care fondurile
centrale vor fi insuficiente, scenariul implementarii unei asociatii bazate
pe eforturile institutiilor de Tnvatamant superior este cel mai avantajos
din punct de vedere financiar, cu condititia ca aceasta initiativa sa fie
inclusiva (adica toate institutiile de invatamant superior sa aiba acces) si
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sa fie legata in mod relevant de autoritatile publice cu responsabilitati in
aceasta arie. De asemenea, in timp o astfel de structura fundamentala ar
putea fi asociata cu interesul public si ar putea fi eligibila pentru finantare
publica (avand la baza de utilitate publica).

Daca internationalizarea invataméantului superior va fi consideratd o
prioritate nationala in viitorul apropiat, si va fi asociatd cu o strategie
nationala clara si atent fundamentata, cea mai eficienta solutie din punct
de vedere financiar ar mai putea fi o structura de promovare desemnata,
cu caracter public, fiind exclusiv dedicata internationalizarii si promovarii
invatamantului superior, sau avand acest scop printre altele. Cu toate
acestea, solutia aceasta depinde de disponibilitatea resurselor necesare
(financiare, logistice si resurse umane) si de un nivel avansat de cooperare
institutionala (contrar situatiei actuale). Mai mult decat atéat, solutia depinde
de existenta unei strategii adoptate pentru internationalizare, care sa
includa prioritati clare pentru promovarea in strainatate a sistemului de
invatamant superior.

Functiile interne si externe ale structurii de promovare sunt numeroase
si diverse. A fost demonstrat ca o strategie integratd de marketing nu
presupune doar instrumente de marketing care sa se adreseze grupurilor
tinta la nivel international (pagina web dedicata, brosuri). Coordonarea,
cresterea capacitatii si brand management sunt factori cheie pentru o
strategie de marketing de succes a sistemului de invatamant superior din
Romania.

In oricare dintre variantele descrise mai sus, structura de promovare a
invatadmantului superior ar trebui sa fie de asa natura incéat sa se asigure
legaturile sistematice cu institutile relevante. La ora actuala exista
diverse institutii publice care ar putea juca un rol mult mai important in
eforturile de promovarea ale Tnvatdmantului superior din Roméania. Un
exemplu sunt lectorii din cadrul lectoratelor din strainatate, care ar putea
reprezenta surse de informatii legate de sistemul de invataméant superior
din Romania si ar putea promova studiul si oportunitatile de cercetare
din Romania. In acelasi timp, eforturile lor ar putea fi legate de acelea
ale misiunilor diplomatice romanesti si cu activitatea institutelor culturale
romanesti de peste hotare, unde acesti lectori ar putea lucra voluntar
pentru a oferi informatii si expertiza celor interesati de oportunitatile de
studiu si cercetare in Romania.

Eforturile de promovare a Roméniei ca destinatie turistica sau economica
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ar putea fi corelate cu succes cu eforturile de promovare a Romaniei ca
destinatie de studiu si cercetare, folosind resurse comune. O astfel de
initiativa ar necesita prioritizarea la nivel guvernamental si colaborarea
ministerelor si a altor institutii relevante.

Similar, o mult mai buna cooperare ar trebui stabilitd intre institutiile de
invatamant superior din Roménia si companiile multinationale, care ar
putea oferiinformatii utile cu privire la oportunitatile de munca in sucursalele
lor din Romaénia si de peste hotare, dar si informatii legate de programele
de studiu strans legate de cerintele pietei muncii (de ex. programele de
inginerie dezvoltate in colaborare cu Oracle sau BitDefender, etc.).

Implicarea partilor interesate din invatamantul superior si cercetare
(retele institutionale, asociatii studentesti, personal academic, cercetatori
si alumni, angajatori, etc.) este de asemenea un element cheie pentru
asigurarea autonomiei initiativelor de promovare ale invatamantului
superior. Implicarealor pentru conceperea, implementarea simonitorizarea
eforturilor de internationalizare si promovare a invatamantului superior
atat la nivel national, cat si institutional asigura un efect multiplicator al
tuturor initiativelor stabilite.
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