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Institutul de Fizica Atomici la 55 de ani

Petre T. FRANGOPOL

Consiliul National al Cercetirii Stiintifice din Invatimantul Superior
Blvd. Schitul Magureanu nr. 1, 050 025 Bucuresti-1
e-mail: pfrangopol@pcner.ro

Institutul de Fizica si Inginerie Nucleara
- Horia Hulubei (IFIN-HH) de la Migurele,
fosta IFA, a fost sarbitorit pentru aniversarea
sa, prin doud manifestari stiintifice de
exceptie. Prima, Conferinta internationald
(workshop) Mdsurdtori neutronice, evaludri
si aplicatii” (NEMEA), a avut loc la Hotelul
Caro din Bucuresti, in perioada 20-23
octombrie 2004, in organizarea comuni a
IFIN-HH (Prof.Dr. E. Drigulescu, Directorul
stiintific §i Dr. C. Borcea, expert national) si
a Institutului de Misuritori si Materiale de
Referintd (IMMR - Prof.Dr. Alejandro
Herrero-Molina, Director general), Geel,
Belgia, Institut al Uniunii Euroopene (UE).
Au participat 62 de cercetitori din Europa si
Roménia (32 strdini, 30 roméni) care lucreaza
in domeniul datelor nucleare (cunoasterea
sectiunilor eficace neutronice ce au un impact
esential in obtinerea energiei nucleare sigure
$1 durabile, propuse pentru viitoarele
reactoare energetice nucleare din generatia a
patra) si in studii de garantii si de securitate
nucleard. Conferinta a demonstrat potentialul
stiintific existent in Europa, dar mai ales in
Romaénia (in conditiile reducerii personalului
care masoara i evalueaza date nucleare). O zi
din cadrul Conferintei a fost dedicata
Roméniei prin prezentarea activititii de
cercetare din cadrul institutelor cu profil
nuclear (IFIN-HH, Institutul de Cercetiri
Nucleare, Pitesti, Institutul National pentru
Criogenie si Tehnologii Izotopice, Ramnicu
Vilcea, implicate in programele de cercetare
ale UE) si o vizitd, foarte apreciati de
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participanti, la laboratoarele si instalatiile
nucleare de la Magurele.

Se cuvine subliniat cd acceptarea
organizarii workshop-lui de catre IFIN-HH
s-a datorat indeplinirii unor conditii stricte, de
exemplu, excelentd (institutul este unul din
cele 4 centre de excelentdi din Roménia
acreditat de UE), experientd in organizarea de
manifestdri internationale si nu in ultimul
rdnd s-au  solicitat garantii  bancare,
cheltuielile fiind suportate din fondurile UE.

A doua manifestare a avut loc luni, 25
octombrie la Magurele, in cadrul IFIN-HH
cind s-a inaugurat oficial Laboratorul de
Detectori al  Centrului de Excelentd
“Interactii Nucleare §i Materie Hadronicd”
(Director Prof.Dr. Mihai Petrovici). Dintre
participanti, subliniem prezenta secretarilor
de stat Prof.Dr. Gh. Popa (Ministerul
Educatiei si Cercetérii) si Dr.ing. Lucian Biro
(Comisia  Nationala  pentru  Controlul
Activitatilor Nucleare), Nicolas Koulberg,
seful  departamentului  pentru  relatii
internationale CERN - Geneva (Centrul
european  pentru  cercetiri  nucleare),
Prof. Sergio Bertolucci, Directorul Centrului
National Italian de Cercetiri Nucleare,
Frascati, Johanna Stachel decanul Facultatii
de FizicA a Universititii Heidelberg,
P. Braun-Munzinger, profesor la Politehnica
si membru al directoratului Institutului de
Ioni Grei, ambele din Darmstadt, etc.

Evenimentul a demonstrat excelenta
profesionald a membrilor noului laborator de
talie internationald, intr-un mod vizibil si
competitiv in cadrul complexelor colaborari
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cu marile centre europene, unitatea de
cercetare reprezentdnd si cea mai importantd
contributie pe care o va avea Romaénia la
CERN.

Materia  hadronicd realizeazd prin
intermediul  interactiilor  (mecanismelor)
nucleare la diferite energii, o populare a
materiei in diverse stiri de temperaturd si
presiune. La energia de 5,5 Terra eV
(107 eV) generatd de wviitorul accelerator
gigant de la CERN, materia creati va avea ca
s1  constituenti de bazid substructurile
protonilor i neutronilor din care este
constituiti lumea in care trdim — quarcii si
gluonii. Aceastd stare a materiei se presupune
cd a existat la originea Universului. Punerea
In evidentd si studierea acestei noi stiri a
materiel impune detectia §i identificarea
tuturor produsilor (zeci de mii) rezultati in
urma interactiei ionilor grei. Unul din
subdetectorii unui aranjament experimental,
ce depaseste tot ce se cunoaste pani azi, va fi
construit de 5 institutii:  IFIN-HH,
Universitatile din Frankfurt, Heidelberg,
Darmstadt si IUCN Dubna. Se vor desfasura
proiectdri de circuite microelectronice (/T
high technology) neabordate in Roménia, care
vor folosi structurile de calcul incluse in
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sistemul GRID existent deja la scard
planetara din generatia superioara
Internetului.

Dl Koulberg a subliniat in discursul siu
de incheiere importanta deosebitd a acestui
laborator realizat §i printr-o generoasd
finantare internationald, dar a deplédns
folosirea, pana azi, de cétre oficialii MEC a
unui limbaj dublu: unul adecvat, european in
discutille la CERN si cu totul altul la
reintoarcerea delegatiilor oficiale (mereu
altele!) in tard pentru transpunerea in
practicd a intelegerilor convenite. Noile
activititi tehnologice (GRID etc) impuse de
domeniul Energiilor Inalte vor permite
diseminarea si in Roménia a acestor
tehnologii fard de care tara noastrd ar fi
resimfit o noud divizare internationald
(Digital Divide), mult mai durd decét cea
politicdA si economicd, a caror efecte le
resimtim tncé din plin.

La ambele manifestari, sarcina moderarii
discutiilor si a concluziilor a fost indeplinita
de Prof.Dr. N.V.Zamfir, noul Director
general al IFIN-HH, reintors recent in tara
dupd o activitate strilucitd de 14 ani in
Germania s1 SUA, la Universitatea Yale.
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Asistim  neputinciosi la  irosirea
resurselor bugetului de stat pentru scopuri
“sociale”, in mare parte electorale, iar pentru
capitole care inseamna viitorul Romaniei — ca
stat modern - mai exact, invitimantul si
cercetarea stiintifica nu sunt gasite fonduri.

Sume importante sunt drenate pentru tot
felul de institutii, universititi, catedre
universitare §i societiti de culturd care in
ultima  instantd = promoveazd  interese
parohiale, personale. Aceasti situatie dateazi
nu de ieri, de azi, ci de peste 14 ani. Oficial,
Curtea de Conturi atrage atentia intr-un raport
de audit al performantei sistemului
universitar, inaintat Parlamentului Roméniei,
cd statu] investeste extrem de putin in acesta
(cf. Jurnalul National, 23 iulie 2004). Pe
scurt, invdtdmadntul superior romdnesc se
degradeazd. Puterea aloca anual de la bugetul
statului doar 450 de euro pentru fiecare
student, in timp ce alte tari (cum ar fi SUA,
Japonia, Germania, Anglia, Canada, etc.) au
ajuns la un nivel de investitie de zeci de mii
de dolari per student. Dacad se iau in calcul
sumele absolute ale fondurilor publice
investite 1n sistemul universitar de cétre tarile
monitorizate, Japonia a atins un nivel de 152
miliarde de dolari, SUA 406,6 miliarde USD,
in timp ce in Europa, Germania a dispus de
un total de 95,2 miliarde USD, iar Franta de
80 de miliarde. Roménia de-abia a atins in
2004 nivelul total de 175 de milioane de
euro... Raportul de audit se incheie cu o
instiintare semnatd de Dan Drosu Saguna,
presedintele Curtii de Conturi: ...trebuie sd
Jim atenti cu procesul educational superior
pentru cd, dupd cum putem sd ne ddm seama,

© 2004 - Editura MEDIAMIRA Cluj-Napoca

acolo unde se construieste o scoald, undeva
scdpdm de o puscadrie.

Cercetarea stiintifica originala
roméaneascd Incepe practic sd nu mai existe in
viata stiintificd internationald, Roménia
ocupind un rusinos loc ultim in Europa
conform statisticilor oficiale internationale.
Nu pot fi trecute cu vederea insule izolate de
cercetare de excelentd din tara noastril a caror
viatd pélpéie, mentinutd la nivelul de varf al
domeniului datoritd unor elife a caror
prestatie si  abnegatie sunt aproape
necunoscute marelui public. Puterea, este
bine si o spunem din nou, incearcd si
niveleze aceste valori, care nu sunt sprijinite
cum se Intdmpld in alte tari. Aceste elite
constituie 0 comoard a Roméniei. Din pécate
nu numai Puterea minimalizeaza valoarea
cercetitorilor. Incercarea de a stirbi din
valoarea elitelor atestatd atdt de colegi cét si
de institutii de profil de peste hotare incepe si
apard si In viata publicd roméneasca. Ma refer
la asa zisa “lupta de idei” care nu se ridicd la
o disputd de principii, ci doar la o sterild
incercare de a bagateliza valoarea unor elite
de cétre unii colegi, care demonstreazi in
fond, din pacate, balcanismul vietii noastre
stiintifice nationale. Spun, din pécate, fiindca
in cercetarea stiintificd, datele (rezultatele)
pot fi mésurate obiectiv si existd 1n acest scop
s1 metodele scientometrice. Voi semnala in
acest sens un caz, cu speranta ci o situatie
similard nu se va mai repeta, autorul acestor
randuri avand dorinta promovérii unor relatii
s1 comportamente colegiale, normale, intr-o
Romanie, aspirantd la integrarea in Uniunea
Europeand, ce se doreste un stat modern, cu
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principii etice cunoscute (P.T. Frangopol,
Etica omului de stiintd, Aldine, 27.02.2004 si
Revista de Politica Stiintei §i Scientometrie,
vol. 2, nr. 1, p.49, 2004).

Voi exemplifica politica Puterii de a
egaliza valoarea printr-o recenta lege privind
organizarea §i functionarea Academiei de
Stiinte Medicale (ASM) aparuta in Monitorul
Oficial al Roméniei, partea I-a,
nr. 605/6.07.2004. Noul statut seamina foarte
mult cu cel al Academiei Roméane (AR). Si
ASM-istii vor putea fi de acum, legal, ca si
membrii AR, academicieni. ASM va
coordona cercetarea biomedicald de varf in
colaborare cu MEC, AR etc. In acest fel se
dilueazd notiunea de “academician”, iar o
serie de Sectii ale AR riscd s isi piarda rostul
existentei lor (v. si loana Georgescu,
Academicieni pe bandd rulantd, Roméinia
libera, 21.09.04, pg.l). Mai ales ca si
Academiile de Stiinte Tehnice, Agrosilvice,
Economice, Politice, a Oamenilor de Stiinta,
§.a., se pare, vor primi statute similare. Vom
asista la o inflatie de academicieni, asa cum
s-a ajuns cu acordarea titlului de profesor
universitar la aproape 5000 de persoane ?
Marea majoritate a profesorilor universitari
sunt faréd o opera stiintificd conform normelor
si uzantelor internationale. Trebuie si
recunoastem ca prestigiul unei institutii, chiar
academice, nu se realizeazd printr-un statut
autoproclamat. Dar titlul de academician
aduce un stipendiu lunar de la bugetul
statului, si nu putini profesori universitari
ridicd In prezent numai salariul de profesor,
net, peste 60 milioane lei (un preparator
universitar are 4-6 milioane lei !). $i precizez,
majoritatea celor cu astfel de salarii sunt fosti
mari nomenclaturisti inainte de 1989, si cu
mici exceptii, cum am afirmat mai sus, nu au
o activitate stiintificd de nivel international.
Deci salariul nu este proportional cu valoarea
persoanei, el se acordad pe baza functiei §i nu
in ultimul rand al criteriului politic. Etica nu
existd. Ca la noi, la nimeni.

Mai mult, citesc in Evenimentul zilei de
vineri 17 septembrie 2004, la pag. 4, ceva
incredibil: Prof.Dr. Mihai Zamfirescu,
secretarul general al Academiei de Stiinte
Medicale, marturiseste non-salant ci a
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conferit gradul de cercetdtor stiintific
principal 1 dlui dr. Serban Bradistenu pe
baza notorietatii publice cd este un chirurg
eminent. Nu stie dacd are carti publicate §i
lucrari stiintifice si nici nu il intereseazd dacd
are asa ceva. Incredibil dar adevarat! No
comment ! Logic am putea presupune ca §i
membrii ASM sunt, probabil, numiti pe baza
aceluiasi criteriu zamfirestian. Intr-un articol
publicat acum doi ani( P.T. Frangopol,
Manipulare si diletantism, Aldine, 21.12.02),
am contestat veridicitatea datelor unui articol
publicat de Viata Medicald nr. 41 din
11.10.2001. Factorul de impact (FI) si sansa
de a deveni un autor cunoscut, de
Prof.Dr. Valeriu Rusu, fost decan al Facultatii
de Medicind din Iagi si fost Presedinte al
Societatii Roméne de Biofizicd. Pe scurt, se
cduta acreditarea ideii (atentie!) in lumea
medicald roméneascd a  terminologiel
Prof. V. Rusu cd FI (care reprezintd raportul
dintre numdarul de citari pe care o revistd
stiintificd le primeste si numarul total al
articolelor publicate de respectiva revistd in
minimum doi ani  precedenti), este
interpretabil in ceea ce priveste ierarhizarea
revistelor, iar pentru evaluarea capacitatii
umane este de-a dreptul discutabil. Rezulta
cd factorul de impact al marilor reviste
stiintifice ale lumii, care, de exemplu, au
valori nu pentru doi ani ¢i pentru numarul de
ani din paranteza Nature 15,1 (24 ani,),
J. Med. Virol., 2,32 (20 ani) etc. i situarea
acestora in topul ierarhiei internationale a
revistelor medicale, §i nu numai, este
interpretabild. Plus alte informatii eronate
asupra cdrora nu revin. Dar, cf. raportului
Science and Engineering Indicators 2002,
intocmit de National Science Foundation,
organism guvermnamental de consiliere a
presedintelui SUA in probleme de cercetare si
invatimant (prezentat in detaliu de Ionel
Haiduc in Academica nr. 4, iulie, p.55-60,
2002 si de Tibor Braun, Quantitative Science
Policy —and  Management by  Using
Scientometrics and Scientometric Indicators,
in Revista de Politica Stiintei §1 Scientometrie
a CNCSIS-MEC, vol. 2, nr. 1, 2004, pg. 21)
avem O imagine a Romaniei In context
international, baza de evaluare §i apreciere a
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tarii noastre de catre forurile de decizie
americane (§i internationale). Din acest
Raport semnalez numai un singur indicator
scientometric, acela al lucrdrilor publicate de
Romania in revistele stiintifice internationale
din curentul principal in anul 1999. Rezulta
din raport ci productia Roméaniei era
dominata de lucriri in domeniul chimiei
(36,8%), urmata de fizicd (34,4%). Domenii
ca medicina clinici (3,0%), cercetirile
biomedicale (3.3%) reprezinti contributii
modeste pentru Roménia daci se tine cont de
importanta acestor stiinte in determinarea
standardului de viatd dintr-o tard. Ca sa
spunem numai atdt despre vizibilitatea
externd a cercetdrii medicale romdnesti, a
valorii celor 231 membri ai Academiei de
Stiinte Medicale, care sunt apreciati, probabil,
numai dupd metodele originale romanesti
(metoda Zamfirescu) sau dupi numirul de
carti, carti din carti, — (care nu conteazi in
criteriile de evaluare a universitarilor din
Anglia, si nu numai, cf Namre 414,
20/27.12.2001, pg 834) - si dupi “cantitatea”
de articole publicate numai in reviste
stiintifice roménesti (peste 500 !), necitite si
neindexate de nimeni, care nu au nici o
relevantd stiintificd si nici nu conteazi in
viata stiintifica internationali.

Aceastd introducere am considerat-o
necesard pentru a semnala cid demersul
subsemnatului de a initia in revista Curierul
de Fizicd un serial (nr. 43/2002 — nr. 49/2004)
privind Elita cercetdtorilor din Romdnia (in
afara membrilor Academiei Romane) avea o
Jjustificare logicd: si semnaleze wvalorile
autentice ale stiintei nationale din domeniile
matematicii, fizicii §i chimiei, atestate
conform criteriilor de evaluare internationali.
Departe gandul de a face o ierarhizare a lor.
Am scris de multe ori in paginile Aldinelor
despre rolul elitelor ca modele pentru crearea
unei omogenititi stiintifice la nivelul intregii
tari. Evidentierea valorilor era dupi 1989 o
necesitate naturald privind europenizarea
elitelor. Altfel spus, valoarea acestora,
atestatd in tard, sd fie la nivelul valorilor
internationale. O astfel de “europenizare”,
insemna in fond atestarea unor criterii de
evaluare a valorii la nivelul “maselor”, adici

ale tuturor cadrelor ce se afla in ierarhia
universitara: preparator, asistent, lector,
conferentiar, profesor (cca. 25.000), dar si al
cercetatorilor, academicienilor mai vechi sau
nou numiti etc. Altfel, in lipsa unor criterii
oficiale de eticd si de evaluare, asa cum se
intdmpla astazi, elitele autentice au parte de
un tratament clar: amestecarea cu masa non-
valorilor care au functiile de decizie, suportul
politic, salarii deloc neglijabile si al ciror
interes este si nu promoveze criteriile
europene de evaluare. Non-valorile stiintifice,
au devenit, situatia este evidenti, o
majoritate. Cum sd lupti democratic cu o
majoritate mediocri ?

In acest context al majoritatii mediocre si
al non-valorilor, surprinde total neplicut,
articolul Iui Gh. Nenciu (GN) profesor la
Facultatea de Fizicdi a Universititii din
Bucuresti, aparut in Curierul de Fizicd (CdF)
nr. 49/2004, pg. 5 despre Elite si
Scientometrie care pune la indoiald
acuratetea datelor scientometrice (citarile)
prezentate de subsemnatul Tn serialul sus
mentionat, In cazul colegilor sdi profesorii
Dorin Poenaru si Apolodor Raduta, pe care i
recunoaste — totusi - ca cercetdtori de primd
linie. Mentioneaza ca in loc de X citiri, ar fi,
in mod real, dupa GN, un numir mai mic de
citdri... Ceea ce este inexact. Nu voi intra in
detalii fiindca sper ca CdF si publice un drept
la replicd cu scopul sa demanteleze tesitura
de rea credintd a lui Gh. Nenciu, pe baza
datelor  existente, indubitabile.  Scopul
rindurilor de fatd este altul, si anume si
semnalez ca fondul prezentdrii mele a celor
doi colegi D. Poenaru si A. Ridutd contine
fapte cu totul iesite din comun, nu doar in
Romaénia, ci pentru intreaga comunitate
stintifica internationald. Un exemplu: citarea
articolului prof Poenaru privind
radioactivitatea prin emisie de ioni grei in
Enciclopedia Britanicd, vol. 14 este un act de
intrare n istoria fizicii! lar modelele de
structurd nucleard sunt cunoscute doar trei in
lume dupa numele creatorului lor: Bohr —
Mottelson, Greiner — Feissler si cel al
prof. Radutd. Oare simplu, acest fapt, nu i-au
impus nici un respect dlui Nenciu ? Te intrebi
nedumerit care sunt criteriile de valoare ale
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" Dsale ? Este din pacate o ilustrare a modului
in care unii compatrioti reactioncaza la
succesele stiintifice ale colegilor, negind ceea
ce expertli strdini au recunoscut, atitudine ce
dauneazi credrii unei atmosfere emulative si a
unei imagini reale a dezvoltarii stiintei in {ara
noastra §i care are consecinte negative asupra
intregii comunitati, lasdnd si se perpetueze
confuzia privind valorile reale si in cele din
urmi contribuind si la exodul tinerilor.

Trebuie spus de la bun iInceput ca
Dl. G. Nenciu, care este st rector al Scolii
Normale Supericare Bucuresti (SNSB) se
bucurd de o solidd prezentd in baza de date
ISI: 68 de intrari cu 592 de citiri. Ne
intrebam ce l-a determinat si atace pe fostii
sdi colegi ? Cere explicatii in cazul Raduta,
unde Domnia sa a gasit un numér mai mic de
citéri, etc. Explicatia este simpla: baza de date
a ISI, se stie, este incompletd, iar D1. Nenciu
compard altd marime cu numarul total de
citari dat de noi.

In privinta dlui Poenaru, DI Nenciu este
mai grabit; face dsa calcule pretinzdnd ca
citdrile Dlui Poenaru care apar in baza de date
ar fi de numai 440... Banuim ci aici a aplicat
o formuld deoarece se poate constata ca
Poenaru D.N. si Poenaru D, una s1 aceeasi
persoand, au 117 intrari in baza de date ISI cu
un total de 899 de citdri. Este ciudat cum din
440 citari acceptate de Dsa afirma ca 650 sunt
autocitiri. Pentru a vedea unde sunt cele 1600
de citari mentionate de noi, oricine poate
accesa pagina de web a dlui Poenaru existentd
de cativa ant la adresa
http://idranap.nipne.ro/~poenaru, unde sunt
trecute citarile de catre alfi autori, astfel cd
cel interesat le poate numdéra pana la 1600 !
Deci 1600+650 = 2250 citdri, aceasta ar fi
cifra reala pentru informarea lui G. Nenciu...

Atipic in discutia de fatd este faptul clar
cd cel mai citat articol, mentionat 1In
Enciclopedia Britanicd, vol. 14, drept act de
intrare 1n istoria fizicii (autori A. Sandulescu,
D. Poenaru, W. Greiner), a fost publicat intr-o
revistd ruseascd, tradusd in SUA ( Sov. J
Part. Nucl.). Aceasta revistd nu apare pe lista
ISI, deci cele 170 citiri ale acestui articol nu
sunt contabilizate acolo. Mai mult, formula
folosita de «cdtre dl. Nenciu, Iimparte
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democratic in pirti egale contributia fiecarui
autor. Procedeul este discutabil desi nu scade
cu nimic meritul celorlalti autori. $i iatd de
ce. Organizatorii  marilor  manifestéari
stiintifice internationale au invitat si mvita,
mai ales, pe unul dintre cei trei autori §i
anume pe unul (Dorin Poenaru) sd prezinte
stadiul domeniului in conferinte plenare
(invited talks). Si amintesc cd dl. Poenaru are
50 de astfel de prezentari invitate. Sa adaog §i
cele peste 30 de seminarii invitate de marile
Universitati si Institute de Cercetare din
Europa, SUA si Japonia. Nu insist asupra
aritmeticii citarilor (la care se adaoga citarile
cirtilor sale, lectiilor invitate, preprinturilor
care contin tabele de mare utilitate pentru cei
care lucreazi in domeniu etc.).

Dl. G. Nenciu incearci sa convingd cu tot
felul de argumente care nu i fac cinste. De
exemplu, se declard adeptul unor criterii, pe
care eu le-am numit “originale roméanesti”,
bazate pe o formuld elaboratd doar ca si
elimine elemente indezirabile (cu valoare
internationald !), sa le stirbeascd valoarea in
rAndul colegilor de breasla eludand sau
ignordnd standardele ISI  (Institute of
Scientific Information, SUA), (v. detalii in
P.T. Frangopol, Noutdti din viata cercetarii
roméanesti, aldine, 28 mai 2004, pg. 4).
Gh. Nenciu si colegul sau de facultate, prof.
Tudor Marian (TM) fatd de care ii manifestd
o admiratie adulatorie suspectd privind
competenta-i  scientometrica, in  fond
demonstreazd c¢d sunt niste novici ai
domeniului De ce ? Fiindcd nu si-au probat
competenfa 1n scientometrie, ca stiintd,
publicind in revistele de profil internationale
si se dau mari intr-o publicatie, Curierul de
Fizicd, pe cale sa isi piarda credibilitatea prin
publicarea de asertiuni de genul “cei mai
performanti fizicieni romani” sunt fizicienii X
si Y, fird a proba afirmatia (cf. T. Marian,
CdF nr. 48/2004 p. 15). Este mentalitatea
veche de a decreta cine este cel mai bun doar
de citre secretarul de partid!! Nu le dau
numele celor nominalizati ca cei mai buni
fizicieni, fiindcd persoanele in cauzi, de altfel
respectabile, nu au nici o vind, dar CdF intra
intr-un domeniu periculos care nu il onoreaza,
dimpotriva. La ce bun incercarea lui GN de a
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minimaliza valoarea prof. Dorin Poenaru ale
carui rezultate, am spus mai sus, sunt
mentionate de Enciclopedia Britannica,
specificand ca lucrdrile lui D. Poenaru,
mentionate de subsemnatul (PTF) sunt cu mai
multi autori si vezi Doamne, nu are el,
Poenaru, meritul principal. Am demonstrat
mai sus inconsistenta argumentarii. Unicitatea
valorii prof. Dorin Poenaru (DP) printre marii
fizicieni roméani ai secolul 20 si 21 de o
staturd internationald inconfundabild, nu
poate fi pusd la indoiala! Si ca si ii
demonstrez ca nu este informat in studiile
sociologice si de management in politica
stiinte1 (la Magurele, la fac. de Fizicd, in
scientometrie, nimic mai simplu, de acord, se
pricep toti, ca la fotbal!) 1i recomand un
articol recent (mai sunt si altele !) Exploring
scholarly reputation: it's more than just
productivity, de Todd Dewett si Angelo S.
Denis, Scientometrics, (4dn International
Journal for all Quantitative Aspects of the
Science, Communication in Science and
Science Policy), vol 60, no 2, June 2004, pg.
249-272, unde la pg. 262 se arati cele 12
criterii care atestd o elitd stiintifica, criterii de
care eu am tinut cont in prezentarile elitelor
din serialul meu. Printre acestea se afli si cel
scientometric. Ma intreb de ce a fost nevoie
ca dl. Gh. Nenciu sd publice niste date
eronate ? S& demonstreze ce? Care ar fi
interesul sdu ? Elitele sunt niste oameni ca
dreptul lor legitim la o imagine publici
decentd. De ce a intervenit dl. prof Nenciu ?
This is the problem. ..

Vizavi de ecuatiile de fizicd matematica
domeniul predilect de cercetare stiintifica
teoretica al dlui Nenciu, activitatea mea
stintificd la Magurele, era dupa conceptele
dsale de ieri si de azi, a unui pigmeu... Si nu
se incadra in formulele dlor T. Marian si
G. Nenciu. Cred ca merita si i amintesc ci in
lista mea de lucrari (cu aproape 500 de citiri
ISI) figureaza printre alte numeroase activititi
cu caracter aplicativ si Prepararea lodului-
131 de activitate specificd ridicatd aparuti in
Revista de Chimie (Bucuresti), vol. 12, nr. 12,
p.706-708 (1961). Articolul a fost tradus
integral in Internatl. Chem. Eng. (SUA),

vol. 2, 357 (1962) si demonstreaza interesul
cu care era monitorizatd de SUA si activitatea
stiintificd de la IFA Migurele. Aceasta
lucrare nu intrd in “canoanele” scientometrice
ale ISI din Philadelphia, fiindca nu are nici o
citare, ba mai mult, nu este inclusd nici pe
listele mele de lucriri care pot fi obtinute via
SciFinder sau ISI Web of Knowledge. Ar
insemna ca am lucrat aproape un an de zile, in
1960, de pomanid (dupd unele criterii de
valoare din 2004 !!) pentru a pune la punct
tehnologia si a prepara prima sarji de lod-
131, la Reactorul nuclear VVR-S de la
Migurele, pus in functiune in 1957. In acel
moment, Roménia era a 7-a tard din lume
care avea un reactor nuclear. Iodul-131 era si
a rdmas pand azi, cel mai solicitat izotop
radioactiv. Aceastd activitate a mea, practica,
time consuming, a adus bani frumosi pentru
IFA si o parte din beneficii au fost varsate si
la sectia de fizicd teoreticd, unde lucra si
colegul Gh. Nenciu, care nu avea bétdi de cap
ca noi, ceilalti pélmasi de la Magurele (fara
sprijin politic precum sectia sa!ll), sectie
careia 1i acopeream astfel, partial, salariile
péna 1n 1989.

Sunt inclinat si cred cd dincolo de
eventuale incompatibilitdti, mai exact cele
omenesti, de  reputatia  profesionald
internationald 1n afara oricdror dubii, dincolo
de numidrul de citiri (ce se dovedesc a fi
corecte si chiar daca nu ar fi fost aga), constat
cd se amestecd persoane, deci co-autori cu
intentia expresd de a micsora meritul,
valoarea Iui D. Poenaru §i A. Raduta. D1.Gh.

Nenciu cred céd are o intentie de nivelare a

acestor valori reale! Cui prodest aceastd
actiune i la ce se asteapta din partea celor ce
il citesc ?

In loc si ne recunoastem elitele
stiintifice, le denigram, cu mecanisme §i
comportamente dinainte de 1989, care mai
infricogeaza. Deplang energia risipitd a dlor
G. Nenciu si Tudor Marian intr-o incercare de
a minimaliza valoarea colegilor lor, in stilul
clasic al elitelor romanesti de ieri.

lar, mai nou, Curierul de Fizicd vrea
sd-si creeze propriile sisteme de referinta,
bune numai la Migurele, promovand alte
criterii de valoare decdt cele internationale
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pentru care a militat pand acum, promovand
— in prezent - o anumitd orizontalizare a
stiintei nationale, cred, din placerea unor
membri ai comitetului de redactie de a cultiva
haosul in procesul de evaluare autohton, aflat
in deriva la cheremul fiecarui veleitar.
“Analiza” dlui Nenciu este plind de
neadeviruri. Ca sd spun numai atat. Inovatiile
scientometrice pot satisface orgoliile celor
(cativa!) care le practica grupati in jurul
noului coordonator al Curierului de Fizicd ,
in parohia de la Magurele. CdF isi va pierde
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repede tirajul, credibilitatea $i mai ales
audienta cAgstigate, cu greu, de vechiul
coordonator al revistei.

Nu trebuie si trecem cu vederea ca
performanta de a intra in istoria fizicii este
greu de atins §i cAnd ea este realizatd de
compatriotii si colegii nostri, ar trebui sa o
respectim si sd ne mandrim cu ea.

Indiferent de nivelul intelectual, de varstd
si de functie, se impune sd invatdm sd ne
respectam. Niciodatd nu este prea tarziu.
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Asupra unei politici stiintifice de abordare a
calitatii In Invatimantul superior tehnic

Conf.Univ.Dr.MSc.-Ing. Stelian Brad

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

Rezumat: Mdsurarea calitdtii in invatdmdntul superior este o sarcind foarte dificild, atdt din punct de
vedere tehnic cdt si organizational. Diverse modele au fost propuse de-a lungul timpului, unele dintre
acestea dovedindu-si viabilitatea pentru cazuri particulare. Ca urmare a specificitdtii sistemelor de
invdtamdnt superior nationale, a culturii locale, a caracteristicilor specializdrilor, a nevoilor grupurilor
tintd etc., este extrem de dificil a se stabili un consens general in privinta modalitdtii de evaluare a
calitdtii in invdtdmantul superior. Un model de succes pentru evaluarea calitdtii §i generarea fortelor
motoare necesare imbundtdtirii continue a activitdtii didactice in invdtdmdntul superior, trebuie sd fie
puternic personalizat pe profilul institutiilor unde urmeazd a fi implementat. Acest lucru obligd
managementul de varf al institutiilor de invdtdmdnt superior sd adopte politici stiintifice in evaluarea
calitatii procesului didactic. Un model inovativ pentru evaluarea calitdfii cursurilor universitare in
inginerie, capabil sd sustind politici stiintifice de abordare a managementului calitdtii in invatamdntul
superior tehnic este ilustrat in aceastd lucrare.

Cuvinte cheie: planificarea calitdtii in invdtdmadntul superior, imbundtdtire continud.

1 PREAMBUL anume demonstratia nivelului de maturitate
(eficientad si eficacitate) al acestor sisteme.
Autorul acestui articol 11 rezerva dreptul de a
se indoi de viabilitatea lor. Existd modele
capabile si evalueze maturitatea sistemelor
de management al calitdtii; a se vedea In acest
sens modelul promovat de catre DQS,
modelul EFQM al excelentei organizationale
pentru institutii publice (EFQM, 2003),
modelul american pentru evaluarea excelentei
in domeniul educatiei (NIST, 2003).

Un element convingitor din partea
managementului de varf al unei institutii de

Implementarea sistemelor de
management al calititii in Invitaméntul
superior a ajuns in final sa fie legiferat si in
tara noastrd, reprezentind o conditie
obligatorie pentru alinierea Roméniei la
cerintele Uniunii Europene. Cu toate ci
necesitatea unui astfel de demers a fost
semnalatd cu ceva timp in urmd (Britianu,
2001), diversele initiative anterioare pe plan
national nu au avut succesul dorit.

Una dintre cauzele principale este inertia
foarte mare la schimbare in mediul

universitar romdnesc; insa aceasti schimbare
este una absolut necesard si nu mai poate fi
améinatd 1In conditille internationalizdrii
invdtamdntului  superior st alinierii  la
strategia Uniunii Europene referitoare la
declaratia de la Lisabona.

Existd o serie de universitti roméanesti
care au raportat deja implementarea
sistemului de management al calitatii.
Raméne de vizut insd aspectul esential,

© 2004 - Editura MEDIAMIRA Cluj-Napoca

invdtdmant superior cd problema calitdatii a
devenit o prioritate reald (nu doar una
declaratd), ar fi adoptarea unor politici
Sfundamentate stiintific in aceastd privinta.

O politica stiintificd in domeniul calitétii
trebuie vazutd ca un ghid de actiune, in
conditii date de anumite constrangeri, pentru
a atinge obiectivele stabilite cu maximum de
eficientd. Politica se realizeazd la nivelul
conducerii institutiei de Invatamant superior;
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politica este formulatdi si se bazeaza pe
resursele disponibile (umane,
materiale, informationale si ,,naturale”). Un
exemplu de resursa ,,naturald” este ,clientul”
institutiei de invatdmant superior.

O politicd stiintifici de abordare a
calitdtii in invadtdmantul superior poate fi
corect formulatd numai dupid ce conducerea
universititii analizeazd pe bazd de date si
fapte o serie de rezultate obfinute dupd un
anume interval de timp dat. Politica trebuie s&
traseze un perimetru de actiune bine gandit in
timp §i spatiu, justificat prin mijloacele de
interventie de care dispune institutia la un
moment dat, la care se pot adduga in timp not
resurse. Perimetrul de actiune trebuie clar
definit printr-un set de criterii. .

In consecinti, managementul de varf al
unei institutii de Invatamant superior trebuie
sa adopte o facticd bazatd de modele robuste,
bine fundamentate stiintific, care, impreuna
cu folosirea corespunzitoare a mijloacelor
existente, sd permitd atingerea obiectivelor
calitdtii cu maximum de eficienta.

Din aceasta perspectiva, lucrarea de fata
supune atentiei un model inovativ de evaluare
a calitdtii unui curs universitar din profilul
tehnic, model care poate reprezenta un punct
de pornire pentru fundamentarea pe criterii
stiintifice a politicii calitdtii in Invatdmantul
superior din domeniul ingineresc. Modelul
propus este rezultatul eforturilor depuse de
catre autor In vederea Tmbundtatirii calitdtii
propriilor cursuri universitare.

2 ASUPRA IMPORTANTEI
INOVATIEI DE PROCES

Multitudinea proceselor organizationale
cheie pe dimensiunea didacticd din cadrul
unei universitdti necesitd resurse multe si
variate pentru Imbunidtitirea continud a
performantelor acestora. Pentru sustinerea
acestei afirmatii autorul face apel la referinte
de specialitate in domeniu (Brackin, 1999),
(Bratianu, 2001), (Chambers, 2004),
(Cruickshank,  2003), (Grant, 2002),
(Kemenade, 2000), (Rosa, 2003), (Saraiva,
2003) etc.

Fiecare proces cheie este un agregat de
sub-procese. In cazul procesului didactic
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financiare, -

putem semnala mai multe sub-procese,
precum: procesul de admitere, procesul de
elaborare a curriculei, procesul de instruire in
cadrul orelor de curs, procesul de instruire in
cadrul orelor de lucrdri, procesul de instruire
in cadrul orelor de proiect, procesul de
derulare a practicii- studentilor, procesul de
examinare semestriald, procesul de pregatire
pentru absolvire (proiect de diploma,
examene de licentd etc.), procesele de
dezvoltare a bazei materiale (biblioteca,
laboratoarele, silile de curs, céminele
studentesti etc.), procesul de imbunititire
continud a activitatii didactice, procesul de
audit a activitatii didactice, procesul asociat
actiunilor corective §i preventive, procesul de
management al sistemului logistic, procesul
de management al documentelor; si Inca
multe alte procese institutionale legate de
activitatea didactica (a se vedea, de exemplu,
procesul de acordare a dreptului de predare
a unui anume cursS unui anume caa’ru
didactic).

Universitatile roméanesti se confruntd cu
probleme grave din punct de vedere al
resursei financiare care sd sustind activitatea
didacticd. Acest aspect reprezintd o barierd in
calea asigurdrii unor performante ridicate a
proceselor organizationale asociate
dimensiunii didactice, inclusiv a procesului
de proiectare, implementare, mentinere i
imbunitatire continud a unui sistem de
management al calitdtii pe  aceastd
dimensiune.

La aceasta se mai adaugd experienfa
insuficientd in proiectarea §i implementarea
sistemelor de management al calititii la
nivelul institutiilor de invatdmant superior
roménesc, reactia slabd din partea mediului
economic si al societatii roménesti in general,
blocarea initiativei de catre cadrele didactice
care considera ci nu vor face fata intr-un mod
corespunzator noilor provocdri etc.

In acest context, pe termen scurt si
mediu, universititile romanesti sunt obligate
sd aplice pe scard largd inovafia pentru
fundamentarea proceselor organizationale.
Insa aplicarea corespunzitoare a inovatiei de
proces necesitd o competentd aparte. Pentru
maximizarea rezultatelor este necesara
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utilizarea  unor  instrumente  stiintifice
corespunzidtoare. Un model robust de
evaluare a calititii, bazat pe criterii
mdésurabile, poate sprijini semnificativ efortul
de inovatie continua.

In plus, trebuie si admitem ci
proiectarea si implementarea holisticd a unui
sistem de management al calititii (care si
cuprindd absolut toate dimensiunile unei
institutii de invatimént superior) este o
provocare mult prea mare si destul de riscanti
din multe puncte de vedere pentru o
universitate publicd romaneasci in momentul
de fatd. Mai Iinteleaptd ar fi abordarea
incrementald, cu dezvoltarea in etapa pilot a
sistemului de management al calitatii doar pe
dimensiunea didacticd, atita timp cat,
finantarea universitatilor publice roménesti se
face preponderent din acest punct de vedere.

Sunt multe de facut pentru a creste
calitatea procesului didactic in nvitimantul
superior roménesc, mai ales in domeniile
ingineresti — unde sunt necesare si investitii
semnificative in dotarea laboratoarelor, cu
mult mai ridicate decat in alte domenii de
instruire.

Pentru a crea motivatia si argumentatia
necesare lansdrii §i sustinerii indelungate si
pe baze reale a unui astfel de proiect de
anvergurda, trebuie identificate §i apoi
antrenate diverse “forte motoare”. Multe
dintre aceste forte motoare rezulti din
aplicarea sistematicd a unor sisteme de
evaluare a calitdtii cursurilor universitare,
precum $i a calitdtii lucrdrilor de laborator si
sesiunilor de proiect din cadrul specializarilor
universitare.  Numdrul si  amplitudinea
Jortelor motoare sunt direct proportionale cu
performanta sistemelor de evaluare. In acest
sens pot fi citate si alte lucrari precum (Brad,
2003), (Brackin, 1999), (Borahan, 2002),
(Chambers, 2004), (Salegna, 2002), (Widrick,
2002) etc.

3 PROBLEMA

Cuantificarea calitatii cursurilor
universitare este o problemd extrem de
dificila  din  perspectiva  specificitatii
sistemului de invatdmant superior. Literatura
de specialitate prezintd diverse puncte de

vedere si modele de evaluare a calitatii
cursurilor universitare. Pot fi citate In acest
sens lucrdri reprezentative precum (Brackin,
1999), (Borahan, 2002), (Chambers, 2004),
(Salegna, 2002), (Widrick, 2002). Din analiza
contributiilor acestor autori se desprinde
ideea clard cid, este extrem de dificil si
elaborezi un model universal valabil pentru
evaluarea calitdtii cursurilor universitare.
Existd mai multi factori care creeaza
dificultdti in acest sens. Dintre acestia
amintim cativa semnificativi  precum:
cerintele  specifice  partilor interesate,
contextul regional $i national, specificul
specializérilor, resursele disponibile, puncte
de vedere diferite asupra misiunii universitatii
in societate, raspunsuri diferite la intrebarea
»cine este clientul ?” etc. Acest lucru nu
inseamna ca parti sau elemente ale diverselor
modele de evaluare nu pot fi regasite intr-o
forma sau alta si in cadrul altor modele.
Modelul propus 1in aceastd lucrare
pormeste de la acceptarea urmétoarelor
elemente de baza:
a) Misiunea unei institutii publice de
invatdméint superior cu profil tehnic este
aceea de ,,a fi utild din punct de vedere
economic §i de a furniza valoare cdt mai
ridicatd pentru societate atdt pe termen
foarte scurt, cdt si pe termen scurt, mediu si
lung”. Din acest punct de vedere, o
universitate tehnicd trebuie sd considere la
acelasi nivel de importantd urmatoarele
directii de actiune: consultanta furnizati
mediului economic, perfectionarea
personalului din mediul economic prin
programe de educatie continud, cercetarea
aplicativd si transferul tehnologic, cercetarea
fundamentala, precum si procesul didactic la
formele clasice de instruire (pentru care, de
altfel, primeste fonduri de la buget).
b) Pentru institutiile publice de invitimant
superior clientul generic pentru procesul
didactic este societatea.

Societatea interactioneazi cu
universitatea prin ,,reprezentantii”’ acesteia,
in functie de problema specificd pe care
doreste sd o abordeze. Societatea, nu
ministerul de resort, este cea care pliteste
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universitatea pentru activitatea didactica (a se
vedea in cazul tdrii noastre finantarea pe
»student echivalent”).

Ministerul este doar un ,instrument”
(reprezentant”, ,angajat”) al societitii,
insdrcinat cu anumite atributii. Ministerul
poate fi mai mult sau mai putin eficient in
indeplinirea atributiilor sale, adica isi serveste
mai bine sau mai putin bine ,patronul”.

Studentul ~ bugetar este un  alt
»reprezentant” al societdtii. Din punct de
vedere al societatii, acest student este o
»investifie”. Daca relatia ,,societate-student
bugetar” ar respecta principiile economiei de
piatd, atunci la intrarea pe bancile scolii
studentul ar trebui sd semneze un ,,contract”
cu societatea, prin care si se angajeze Ci,
dupd absolvire, va recupera ,,investitia”; si
nu oricum, ci la anumiti parametri de
performantd. Teoretic, cAnd vorbim despre
un , proiect de investitii” ne gindim la
indicatori precum: perioadd de recuperare a
investitiei, ratd de recuperare a investitiei si
ratd de rentabilitate. Societatea ar trebui s
aiba tot interesul de a nu face ,,investitii” in
»proiecte falimentare” (de aceea ar avea tot

dreptul sda  intervind in  definirea
specializérilor universitare, 1n structura
curriculei, in  continutul  programelor

analitice, in modalitatea de examinare a
studentilor etc.), iar studentul ar trebui si aibi
grija in a-gi onora ,,contractul” cu societatea
(adicd sa finalizeze studiile cel putin la un
nivel minim de performants, altfel si
»pldteasca” societdtii pentru pierderea
provocatd). Societatea fiind cea care
»investeste”, Isi poate rezerva dreptul de a si
»pierde” (adicd sa nu il mai angajeze pe
absolvent, fiarda a avea vreo obligatie sau
datorie de platit acestuia); la admiterea in
universitate, studentul este cel care alege de
bund voie i nesilit de nimeni sa studieze pe
»banii” societatii, isi alege de buni voie si
nesilit de nimeni universitatea si specializarea
etc.

Ca o parantezd, studentii care pldtesc
faxe in institutiile publice de invitamént
superior nu ar avea voie in mod cinstit si
functioneze in aceleasi grupe de studiu cu
studentii bugetari (asa cum se intdmpld in
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prezent), deoarece acest aspect afecteaza clar
calitatea procesului didactic; pe de o parte
prin disiparea resursei limitate a universititii
(finantata din banii publici) si pe de altd parte
prin aceea ci studentii bugetari §1 cel
nebugetari sunt doud ,,segmente de piatd’
diferite. Studentul bugetar este doar un
»reprezentant” al clientului generic final
»socletatea”, in timp ce studentul plétitor de
taxe este el Insusi ,,.clientul final”. Fiecare
segment poate avea cerinte specifice, unele
chiar contradictorii. Din acest punct de
vedere, se impun dou# actiuni: a) derularea
separatd a activitatii de pregitire a studentilor
bugetari de cea corespunzitoare pregatiri
studentilor platitori de taxd; si b)
directionarea obligatorie a unui procent din
taxele provenite de la studentii nebugetari
spre  societate, adicd  obligativitatea
universitdfii de a investi un procent bine
definit din taxele scolare in infrastructura
universitétii, in echipamente etc. de care sa
beneficieze si studentii bugetari.

Privind aceastd problemd sub aspect
moral, se ajunge la concluzia clard cid, o
universitate publicd nu poate utiliza resursa
oferitd de societate pentru a obtine extra-
resurse, fard a directiona o parte din aceste
extra-resurse §i spre societate.

Continudnd 1n  spiritul  acceptarii
societatii ca fiind clientul generic al
institutiilor publice de invatdmént superior,
rezultd cid, pentru evaluarea utilitdtii unei
specializdri universitare, societatea ar trebui
sd intervind in  primul rdnd prin
reprezentantii mediului economic cdruia i se
adreseaza specializarea (ex. pentru o
specializare in inginerie, societatea ar trebui
sd evalueze utilitatea acelei specializiri in
primul rdnd prin intermediul asociatiilor
patronale, a agentilor economici
reprezentativi din ramura industriald etc.).
Societatea, prin reprezentantii mediului
economic, stie ce vrea sd obtind de la un
absolvent. De aceea, societatea §i nu
studentul este aceea care trebuie sd amendeze
confinutul unui curs universitar. Studentul
poate interveni aici doar pe dimensiunea
pedagogicd si a conditiilor de studiu create.

Pentru evaluarea conformitdtii
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specializarii cu o serie de standarde, norme si
reglementdri, societatea interactioneazi cu
universitatea in primul rdnd prin intermediul
ministerului de resort.

Pentru evaluarea calitdtii procesului
pedagogic, societatea interactioneazi cu
universitatea in primul rand prin intermediul
studentilor. Daca se acceptd existenta
»contractului” dintre studentul bugetar si
societate, atunci studentul are tot interesul si
dreptul sd amendeze lipsa de performanti a
cadrelor universitare §i a universititii in
general.

In plus, intre universitate si societate ar
trebui si existe de asemenea un ,,contract”.
Societatea nu poate pretinde universitdtii
publice mai mult decdt investeste in ea
eventual poate pretinde un ,,profit” de pe
urma ,riscului” asociat investitiei” in
universitate; transpus in mod concret in
dreptul de a ,,cere” universitatii sa deruleze si
activitati de cercetare aplicativa, consultantd
etc., care sd aducd beneficii §i pe termen
foarte scurt si scurt societitii (beneficiile sunt
oricum pentru ambele parti).

Ca o parantezd, autorul crede c#
societatea ar trebui sd ,,amendeze” modul
actual de finantare a invatamantului superior,
gandit sub forma alocarii bugetelor pe
»student echivalent”, deoarece conform
modelului actual de finantare promovat de
citre minister, universitdtile preocupate de
furnizarea unei calitéti ridicate vor fi nevoite
in viitor sd 1si inchida primele portile.
Demonstratia este simpla. Prin asociere cu un
proces de productie, asigurarea unei calititi
ridicate implicd pe de o parte un control
riguros al calitdtii ,,produsului” (aici
studentul, ca purtitor al competentelor), iar
pe de altd parte eliminarea , rebuturilor”
irecuperabile. Astfel, o universitate care
impune standarde ridicate de calitate ale
»produsului finit” (aici absolventul) risca o
serie de aspecte precum: a) la admitere si nu
mai aibd candidati (acest lucru se intdmpli
deja in tara noastrd) deoarece existi un
conflict intre obiectivele urmarite de
majoritatea  candidatilor si  obiectivele
urmérite de societate — cel putin pe termen
scurt; b) sd aiba foarte putini candidati

admisi; ¢) sd elimine pe traseu un numéar mai
mare de studenti (a se vedea regula 80-20);
d) sa aiba serii de absolventi cu note relativ
mai mici fatd de alte universitati etc. lata ca,
deja poate fi semnalatd o barierd majord in
calea asigurdrii unei calititi ridicate 1in
invatdmantul superior roméanesc — insasi
sistemul de finantare, care ,,sufocd” calitatea
si ,,sprijind” compromisul, mediocritatea i
falsitatea. :

In plus, trebuie sd admitem c3 asigurarea
unei calitdti ridicate Inseamnd costuri
suplimentare semnificative. Managementul
de varf al universitatilor stie sau ar trebui sa
stie acest lucru. Insa atta timp cat societatea
nu alocd resurse suplimentare directionate
pentru aceastd problema, apare o altd barierd
in privinta investitiei reale In calitate a
institutiilor de invatamant superior. Dacd am
privi problema investitiei 1n calitate la nivelul
agentilor economici privati, aceasta urmareste
obtinerea unor beneficii suplimentare, atit pe
termen imediat cit si pe termen mediu $i
lung. Oricum, beneficiile imediate reprezintd
un factor determinant in decizia managerilor
de a investi in calitate. Dintre obiectivele
urmadrite de agentii economici prin investitia
in calitate mentionam: a) cresterea
semnificativd a pietelor existente; b) intrarea
pe piete noi, cu pretentii mai ridicate;
c) reducerea semnificativd a costurilor de
productie; d) cresterea capacitatii  de
monitorizare §i  control a  proceselor
organizationale etc. In final, toate acestea se
transpun In rate mai ridicate ale profitului, in
cresterea cifrei de afaceri etc. Intotdeauna,
competitivitatea unui agent economic privat
in directia cregterii calitdtii proceselor §i
produselor sale se mésoara cu ajutorul
indicatorului sintetic: ,,[investitia in calitate +
pierderile datorate slabei calitati] / [cifra de

afaceri]”.

Practica a ardtat cd raportul acesta
trebuie s@ fie sub 25% (la nivele superioare
de maturitate limita este de 5%); cu alte
cuvinte, nu se justifici din punct de vedere
economic o depasire a costurilor totale
referitoare la calitate peste 0 anumita limita —
iatd incd o datd importanta ce trebuie
acordatd aplicdrii inovatiei de proces pentru
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a putea obtine performante superioare de
calitate cu investitii minime.

Daca extrapoldm analiza pentru cazul
universititilor publice din tara noastra pe
dimensiunea didactica, observim ci ,.cifra de
afaceri” este direct proportionald cu numaérul
de studenti admisi in fiecare an de studii
(atdta timp cat finantarea se face pe ,,student
echivalent”). Insi, un numir mai mare de
studenti obligd universitatea la investitii
suplimentare in ,capacitatea de instruire”,
dacd se doreste asigurarea unei calititi
ridicate. Existd o limitd in acest sens, datd de
egalitatea costurilor marginale cu beneficiile
marginale  (pentru  societate!!!).  Din
nefericire, acest aspect nu este bine cunoscut
nict de citre managementul universitatilor din
fara noastrd si nici de citre ministerul de
resort; si chiar daci ar fi bine cunoscut, nu se
stie In ce masurd astdzi ar fi si respectat.
Oricum, investitia in capacitatea de instruire
are 0 anumitd inertie, care pe termen scurt
afecteaza calitatea. In plus, fluctuatia 1n
numirul de candidati (pe considerente
demografice) de la un an la altul ar putea
conduce si la sub-utilizéri ale capacitatilor de
instruire.

Mai mult, este oare corect fatd de
societate sa atragem mai multi studenti la o
anumitd specializare decdt este efectiv nevoie
la un moment dat!? Nu este oare §i acest
lucru o pierdere pentru societate 1?

Pe de alta parte, cine poate spune care
sunt pierderile actuale pentru societate
datorate slabei calitdti a procesului de
invatamadnt in universititile roméanesti. Pentru
a avea un raspuns la aceastd problema,
trebuie sd putem cuantifica aceste pierderi.
Odatd cuantificate pierderile, motivatia
pentru investitia in calitate ar prinde mai bine
contur.

Oricum, astdzi ne confruntdm cu multe
anomalii In acest sens, cum ar fi: a)
ministerul nu are instrumente robuste de
cuantificare a calitdtii procesului didactic din
invatamantul superior, dar doreste sd impuni
(prin  lege!!!)  universitatilor  publice
asigurarea unei calitdti ridicate; b) ministerul
doreste sd impund universitatilor publice
asigurarea unei calitdti ridicate, dar nu aloca
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resurse financiare nici pentru implementarea
sistemelor de management al calitatii $i nici
pentru asigurarea unei capacitati de instruire
corespunzitoare; c¢) ,elitele” academice
doresc sa fie facuti pasi reali in directia
calitatii, insa se lovesc de ,,zidul” creat de
marea majoritate a cadrelor didactice (a se
vedea inertia cauzatd de frica de a nu putea
face fatdi unor cerinte superioare de
performantd); d) societatea roméaneascd nu
are mecanisme de reactie adecvate,
majoritatea  universitarilor imaginindu-g1
universitatea ca pe un bun propriu §i in
consecintd, actioneaza in acest sens; e€)
managementul de varf al universitatilor
publice nu are in fatd nici un fel de
argumente, justificate economic pe termen
scurt (ex. pe 4 ani de zile), de a investi in
calitate — argumente de tipul ,,constiintd
superioard”, ,moralitate” etc. nu pot
functiona in mod eficace intr-un sistem
academic in care managerii sunt alesi prin vot
etc.

In plus, universititile romanesti nu au
inteles c@ trebuie (sau cat de curdnd vor
trebui) sd concureze pe o piatd a ofertei de
instruire  generalizata  si  globalizatd
(internationalizatd). Universitétile romanesti
incd se ,,luptd” intre ele pe o piatd nationald,
sub ,umbrela” protectoare a regulamentelor
si reglementdrilor ministerului de resort. Sub
aceastd ,,umbreld” este greu si convingi pe
cineva cd trebuie actionat preventiv.

Pornind de la aceste observatii, autorul a
gandit un model de evaluare al calititii unui
curs universitar in profilul tehnic; model care
incurajeazd  aplicarea  conceptului  de
Lproiectare de la bun inceput a calitdtii in
produs” (aici cursul universitar) (Swaddling,
2002) si care vine cu solutii la multe dintre
golurile existente in prezent in fundamentarea
corectd a politicilor academice In problema
calitatii.

4 DESCRIEREA MODELULUI

Pentru fundamentarea modelului s-a
aplicat un sistem integrat de metode specifice
ingineriei competitive (One-to-One Interview
® STATS @ AHP @ FAST @ QFD @ Mind-
Map @ CAST I-II @ Ishikawa @ TRIZ &
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FMEA). Metodologia este prezentatd 1in
lucrarea (Brad, 2003).

Pentru ci se discutd despre evaluarea
unui curs universitar in profilul tehnic,
algoritmul a luat in considerare ca si date de
intrare  agsteptarile mediului  economic
(asteptari care nu intrd in contradictie cu
asteptérile studentului sau ale ministerului de
resort),  sistematizate in 10  criterii:
1. Capacitatea studentului de a aplica efectiv
in practici un procent semnificativ din
informatia furnizata la curs; 2. Informatia din
cadrul cursului si fie corelatd cu celelalte
discipline in domeniul specializdrii (pentru
formarea aptitudinilor); 3. Informatia sa
furnizeze o ,,proiectie” clard a stadiului actual
in domeniu; 4. Informatia si se ridice la
nivelul celor mai inalte asteptdri pentru un
practician; 5. Prin structura  si continutul
cursului s fie stimulata la student capacitatea
de inovatie si creativitate in domeniul
respectiv; 6. Nivel cunostintelor furnizate sd
facd posibila rezolvarea completd a unei
probleme in domeniul considerat;
7. Informatia si fie foarte actuald; 8. Sa fie
puse in evidentd exemple relevante In
domeniu; 9.Sa fie in primul rdnd utile
nevoilor pietei regionale si nationale;
10. Informatia si fie ,,livrata” studentului cat
mai eficient.

Pornind de la setul de 10 criterii mai sus
mentionat, au fost aplicate metode specifice
pentru identificarea caracteristicilor ~ de
calitate mdsurabile ale unui curs universitar
in profilul tehnic (a se vedea lucrarea (Brad,
2003)). In plus, a fost posibild cuantificarea
,» aportului relativ’ (%) al acestor
caracteristici In asigurarea calitdtii cursului
(foarte important!!!). Cunoscénd importanta
relativd a fiecdrei caracteristici de calitate si
putdnd masura nivelul de realizare in raport
cu o referintd datd (valoarea tintd, ideald, pe
fiecare caracteristicd), se poate cuantifica
nivelul de performantdi al unui curs
universitar la momentul considerat, se pot
determina cauzele aparitiei neconformitatilor
si se pot elabora mdsuri realiste de
imbunititire, bazate pe date si fapte
(planificarea calitatii cursului universitar!!!).

Au fost identificate 37 caracteristici de

calitate, organizate in 6 grupe de afinitate. in
continuare se vor prezenta caracteristicile de
calitate, impactul lor relativ, valorile tinta
(valorile ideale!!!) si modalitdtile de
miasurare ale acestora. Valorile ideale sunt
valori care de obicei pot fi atinse pe termen
mediu sau lung. Cunoasterea valorilor ideale
pentru fiecare caracteristicd de calitate
permite insd cuantificarea pierderilor pentru
societate datorate slabei calitati (aspect
extrem de important pentru a crea motivatia
de a investi in calitate!!!). Organizatia trebuie
sa-si planifice atingerea valorilor tintd intr-un
interval de timp dat. Aici intervine valoarea
actiunilor de inovatiec manageriald §i de
asumare a riscului; risplata trebuind sa fie in
cresterea  notorietdtii  universitdfii  si
internationalizarea acesteia.

Vor fi facute scurte comentarii asupra
modului in care, pornind de la cuantificarea
calititii cursului universitar, se poate actiona
eficace asupra Imbunatitirii continue a
procesului didactic. Dupa aceea se va
propune o cale fezabild de implementare in
practica.

Calitatea modelului prezentat in aceasta
lucrare constdi 1in capacitatea sa de a
cuantifica calitatea pe considerente cat mai
obiective posibil. In teoria managementului
calititii se mentioneaza foarte clar ca, pentru
masurarea calitdtii unui produs sau proces,
trebuie  utilizati  indicatori  obiectivi,
prioritizabili si mdsurabili; sau cu alte
cuvinte, indicatori care si fie disponibili, s3
fie determinati cu cheltuieli i efort minime,
s fie utili, si asigure o continuitate a datelor,
si satisfacdi dorinta de control a
managementului de varf al universitatii, sa
urmireasca obiectivele stabilite de conducere,
si fie relevanti, si aibd influentd si impact
asupra angajatilor, sa fie inteligibili si clar
definiti, si poatd fi interpretati rapid de catre
o echipi de audit (care sd nu fie neapdrat
specialistd in domeniul cursului auditat) si sa
fie credibili din perspectiva ,,locatiei” de unde
au fost colectati.

In plus, indicatorii de evaluare a calitatii
cursului trebuie si dispund de metode de
misurare adecvate, trebuie sd contind puncte
de masurare repetabile, trebuie sia fie
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compatibili §i pozitiv corelati unii cu altii,
trebuie sa aiba putere de expresie si trebuie si
aibd un mod de calcul repetabil.

Prima grupa de afinitate, intitulata
~Continutul cursului” cuprinde 12
caracteristici de calitate, dupa cum urmeazi:

1. Denumire: Utilitatea ,,economicd” a
cursului (cu referire la continut); Impact
relativ:  10.0%; Valoare tintd (ideald):
conformitate cu asteptarile si recomandarile
venite anual de la minimum 40 agenti
economici  reprezentativi in = ramura
industriald, localizati la nivel regional,
national — si eventual pe plan international;
Maisurarea conformititii: dovada
chestionarelor provenite de la agentii
economici §i compararea cu informatia din
cadrul cursului (de cétre echipa de audit);
Observatii: cifra de 40 a agentilor economici
a rezultat pe criterii statistice (mirimea unui
Lfocus grup” de 10% din mirimea
esantionului reprezentativ de 400, la un
univers de 100.000 agenti economici). Daci
Luniversul” agentilor economici este mai
redus, atunci cifra de 40 se poate inlocui cu
altd valoare, mult mai mici. Chestionarea
anuald este necesard din cauza dinamicii
ridicate in domeniul tehnic.

2. Denumire: Grad de coordonare cu
disciplinele complementare; Impact relativ:
1.8%; Valoare tintd (ideald): intilnire anuald
a responsabililor de discipline
complementare; Maisurarea conformititii:
dovada procesului verbal al intAlnirii si un
raport tehnic (sau variante: un film etc.),
prezentate echipei de audit; Observatii:
intdlnirea anuald este necesardi din cauza
dinamicii ridicate in domeniul ingineriei.

3. Denumire: Volumul informatiei; Impact
relativ: 2.0%; Valoare tintd (ideald): pentru
un curs de 28 ore — 100+150 pagini pentru un
curs descriptiv si 75+100 pagini pentru un
curs cu multi matematica, demonstratii,
formule, scheme; Misurarea conformititii:
verificarea volumului de citre echipa de
audit; Observatii: cifrele au rezultat din
consultarea mai multor pedagogi, psihologi si
din chestionarea studentilor de la diverse
sectii, pe parcursul a 3 ani de zile.
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4. Denumire: Noutatea informatiei; Impact
relativ: 4.0%; Valoarea tintd (ideald):
Minimum 10 referinte relevante in domeniu
(carti gi articole din reviste de prestigiu
international), nu mai vechi de 5 ani de zile;
Mésurarea conformitétii: prezentarea in fata
echipei de audit a referintelor si localizarea
informatiei in curs; Qbservatii: vechimea de 5
ani rezultd din statistici care spun cd in
prezent rata de depreciere a informatiei in
inginerie este de 3-5 ani; numarul de 10
referinte rezultd din cerintele bibliografice in
revistele de prestigiu. Dacd lectorul aduce
argumente fundamentate, cele doud valori pot
fi modificate, prin aprobarea unor valori noi
de citre o comisie de specialisti in domeniu.

5. Denumire: Calitatea  prezentdrii
informatiei (cu referire la gradul de detaliere,
descriere, prezentare etc); Impact relativ:
3.0%; Valoare tinta (ideald): conformitatea cu
un standard sau un ghid elaborat de specialisti
in pedagogie pentru profilul tehnic;
Masurarea conformititii: audit efectuat de

specialisti 1n  pedagogie corelat cu
chestionarea studentilor; Observatii:

universitatea poate elabora un standard intern
de redactare §i detaliere a informatiei in
cadrul unui curs. Criteriul nu trebuie privit
insd rigid, admitdndu-se interventii ale
cadrului  didactic, dacd acesta aduce
argumente fezabile. Evaluarea efectuata de
studenti este relevanta.

6. Denumire: Raportul ,, informatie cu
caracter general / explicatii detaliate ale
unui subiect”; Impact relativ: 4.7%; Valoare
tintd (ideald): in intervalul 30/70 + 40/60;
Masurarea conformitatii: dovada in fata
echipei de audit; Observatii: valorile au
rezultat din chestionarea studentilor si
consultarea specialigtilor In pedagogie.

7. Denumire: Raportul , teorie / studii de
caz + exercitii”; lmpact relativ: 6.5%;
Valoare tinta (ideald): in intervalul 50/50 -+
40/60; Masurarea conformititii: dovada in
fata echipei de audit; Observatii: valorile au
rezultat din chestionarea studentilor si
consultarea specialistilor in pedagogie.

8. Denumire: Raportul , experienta
proprie a lectorului in domeniu / informatii
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prelucrate din literatura de specialitate”;
Impact relativ: 3.8%; Valoare tintd (ideald):
in intervalul 30/70 = 50/50; Misurarea
conformitatii: dovada in fata echipei de audit;
Observatii:  valorile au rezultat din
consultarea mediului economic. Contributia
proprie trebuie dovedita cu articole stiintifice,
proiecte si alte studii.

9. Denumire: Corelarea cu situatii reale
din practicd; Impact relativ: 4.7%; Valoare
tintd (ideald): minimum 40 de rapoarte
informative primite de la agenti economici
asupra problemelor cu care se confruntd
acestia in domeniul considerat (20 la nivel
regional; 10 la nivel national; 10 la nivel
international); =~ Maésurarea  conformitatii:
prezentarea rapoartelor in fata echiper de
audit; Observatii: cifra de 40 a agentilor
economici a rezultat pe criterii statistice
(marimea unui ,focus grup” de 10% din
marimea esantionului reprezentativ de 400, la
un univers de 100.000 agenti economici).
Daca ,universul” agentilor economici este
mai redus, atunci cifra de 40 se poate inlocui
cu o alta valoare, mult mai mici.
Chestionarea anuala este necesard din cauza
dinamicii ridicate in domeniul tehnic.

10. Denumire: Raportul ,,volum curs /
volum subiect X din programa analiticd”;
Impact relativ: 2.2%; Valoare tintd (ideald):
alocarea volumului pentru fiecare subiect in
urma optimizérii efectuate cu instrumente
specializate pentru planificarea calitétii, cum
ar fi, de exemplu, metoda QFD sau cel putin
metoda AHP; Misurarea conformitatii:
dovada aplicarii instrumentelor in fata echipei
de audit; Observatii: instruirea in aplicarea
metodei AHP este foarte rapidd (30 min.),
informatia poate fi accesatd de pe Internet,
fiind accesibild oricdrui cadru didactic.
Metoda QFD are un grad de complexitate mai
ridicat, dar universitatea poate elabora un
ghid de utilizare rapidda a metodei pentru
cazul punctual.

11. Denumire: Gradul de complexitate;
Impact relativ: 2.6%; Valoare tintd (ideald):
Studiile de caz din cadrul cursului trebuie s
fie la nivelul cerintelor de rezolvare a unor
proiecte de nivel international, Masurarea

conformititii: dovada in fata echipei de audit,
prin comparatie cu cel putin 2 proiecte
industriale de referintd (derulate pentru sau
solicitate de la agentii economici);
Observatii: prin acest criteriu, lectorul este
determinat si isi dezvolte relatii personale cu
agenti economici reprezentativi in ramura
industriald consideratd. Dovada notorietatii
agentilor economici se poate face prin:
brosurile de promovare ale acestora, web site-
ul, notorietatea devenitd deja publica pe piatd
la o scari larga etc.

12. Denumire: Corelarea continutului
cursului cu nevoile | imediate” ale industriei
la nivel regional si national — eventual si la
nivel international; Impact relativ: 8.9%;
Valoare tintd (ideald): minimum 40 de
rapoarte informative primite de la agenti
economici asupra nevoilor imediate ale
industriei (20 la nivel regional; 10 la nivel
national; 10 la nivel international); Mdsurarea
conformitatii: prezentarea rapoartelor in fata
echipei de audit; Observatii: cifra de 40 a
agentilor economici a rezultat pe criterii
statistice (marimea unui ,,focus grup” de 10%
din marimea esantionului reprezentativ de
400, la un univers de 100.000 agenfi
economici). Dacd  ,universul”  agentilor
economici este mai redus, atunci cifra de 40
se poate inlocui cu o altd valoare, mult mai
micd. Chestionarea anuald este necesara din
cauza dinamicii ridicate in domeniul tehnic.

A doua grupd de afinitate, intitulatd
wntegrarea optimd in planul de invdtamant”
cuprinde 2 caracteristici de calitate:

13. Denumire: Amplasarea optimd in
planul de invdtamdnt; Impact relativ: 1.0%;
Valoare tintd (ideald): aplicarea unor
instrumente specializate care si demonstreze
amplasarea optimd a cursului in planul de
invatiméant. Una dintre metode ar putea fi
metoda QFD (cu accent pe matricea de
corelatii) sau metoda FAST; Masurarea
conformititii: verificarea efectuati de echipa
de audit asupra modului in care catedra
responsabilda de specializare a optimizat
planul de invdtimant; Observatii: este o
problema de naturd organizationala.

14. Denumire: Numdrul optim de ore de
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curs alocate din totalul specializdrii; Impact
relativ: 4.7%; Valoare tintd (ideald): aplicarea
unor instrumente specializate care si
demonstreze incdrcarea optimd a cursului.
Una dintre metode ar putea fi metoda QFD.
Masurarea conformititii: dovada aplicarii
unor metode de optimizare, ficutd de catedra
care patroneaza specializarea; Observatii: este
o problema de naturd organizationala.

A treia grupd de afinitate, intitulatd
»Competenta lectorului” cuprinde un numir
de 4 caracteristici de calitate, dupd cum
urmeaza:

15. Denumire: Rezultatele obtinute pe
linia cercetdrii fundamentale in domeniu;
Impact relativ: 1.5%; Valoare tintd (ideals):
cel putin 3 proiecte de cercetare fundamentali
in domeniu si cel putin 10 lucrari stiintifice in
domeniu la conferinte internationale si reviste
de specialitate pentru a avea dreptul si predai
acel curs, iar dupa indeplinirea conditiei
minimale trebuie doveditdi dinamica -
minimum 1 proiect de cercetare fundamentala
la fiecare 3 ani de zile $i minimum 1 lucrare
stiintificd anuald pentru a-ti mentine dreptul
de a preda pe mai departe acel curs;
Maisurarea conformitétii: dovada lucrarilor si
proiectelor in fata echipei de audit;
Observatii: cerintele asociate valorii tintd sunt
adoptate de la unele universititi occidentale
de prestigiu pe plan mondial.

16. Denumire: Rezultate in cercetarea
aplicativd; Impact relativ: 5.6%; Valoare
tintd (ideald): minimum 5 proiecte de
cercetare aplicativd §i minimum 5 lucriri
stiintifice  publicate  despre  rezultatele
cercetaril aplicative la conferinte
internationale §i reviste internationale de
prestigiu pentru a avea dreptul s predai acel
curs, iar dupa indeplinirea conditiei minimale
trebuie doveditd dinamica — minimum 1
proiect de cercetare aplicativi anual si
minimum 1 lucrare stiintificd cu cercetiri
aplicative la fiecare 2 ani de zile, pentru a-ti
mentine dreptul de a preda pe mai departe
acel curs; Misurarea conformitatii: dovada
lucrdrilor si proiectelor in fata echipei de
audit; Observatii: cerintele asociate valorii
tintd sunt adoptate de la unele universitati
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occidentale de prestigiu pe plan mondial.

17. Denumire: Experienta practicd in
industrie; Impact relativ: 7.9%; Valoare tintd
(ideald): 2 1luni de practicd efectivdi in
industrie pentru cadrul didactic, la fiecare 3
ani de zile; Masurarea conformitatii:
contractul de muncé pe perioadd determinatd,
eventual actele contabile cu cazarea §i diurna,
pontajul zilnic la locul de muncé, raportul
zilnic de activitate semnat de agentul
economic etc.; Observatii: practica industriald
a cadrului didactic se face pe cheltuiala
universitatii, in luna iulie a fiecérui an. Exista
un risc destul de ridicat pentru eludarea
acestui criteriu de citre cadrul didactic, de
aceea se impune aplicarea de mdisuri de
control inovative. O astfel de solutie
inovativd ar fi: portal pentru raportérile
zilnice (cu identificarea locatiei de unde se
scrie raportul), solicitarea unui raport tehnic
detaliat, impunerea de citre universitate a
unei teme clare de abordat in cadrul practicii
industriale care, prin natura ei, sd oblige la o
prezentd zilnica la locul de munca,
participarea in grupe de céte 2 cadre didactice
in aceeasi unitate economica, dar cu teme de
lucru diferite.

18. Denumire: Cunoagsterea unor limbi
strdine (pentru documentare $1 comunicare
usoara pe plan international); Impact relativ:
1.3%; Valoare tintid (ideald): minim o limba
de circulatie internationald (un nivel bun de
cunostinte in a citi, scrie §i vorbi); Masurarea
conformititii: dovada testului oficial de
limba, prezentat echipei de audit; Observatii:
testul de limba de preferat a se da in afara
universitafii, de institutii acreditate in acest
sens.

A patra grupi de afinitate, intitulatd
~Metode si facilitdti pentru transferarea
informatiei la student” cuprinde un numér de

8 caracteristici de calitate, dupd cum
urmeaza:
19. Denumire: Echipamente pentru

derularea cursului (ex. media proiector,
imprimanta, copiator, calculator etc.); Impact
relativ: 0.4%; Valoare tintd (ideald): ,,state-
of-the-art” 1n universititile occidentale;
Masurarea conformitatii: chestionarea
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~cadrului  didactic in privinta sprijinului
acordat de universitate (facultate, catedrd);
Observatii: este o problemd de naturd
organizationala.

20.  Denumire: Consumabile pentru
suportul de curs (ex. hartie, folii transparente,
CD-uri, tonner imprimantd etc.); Impact
relativ: 0.4%; Valoare tintd (ideals): ,state-
of-the-art” in universititile occidentale de
prestigiu; Masurarea conformitatii:
chestionarea cadrului didactic in privinta
sprijinului acordat de universitate (facultate,
catedra); Observatii: este o problemd de
natura organizationala.

21. Denumire: Metodologia de transfer a
informatiei spre student, Impact relativ:
3.1%; Valoare tintd (ideald): aplicarea unor
metode specifice pentru identificarea celei
mai bune solutii de predare (exemple de
metode: chestionare studenti + consultare
specialisti in pedagogie + aplicarea metodei
QFD pentru planificare + aplicarea metodei
FMEA pentru minimizare risc + aplicarea
metodei TRIZ pentru inovatia procesului de
predare a cunostintelor); Maisurarea
conformitatii: chestionarea studentilor asupra
calitdtii procesului de predare a cunostintelor;
Observatii: chestionarea studentilor este
efectuatd de cétre departamentul de asigurare
a calitatii din universitate. Pot fi gandite
solutii eficiente, de tip portal.

22. Denumire: Metodologia de verificare
interactivd de cdtre cadrul didactic a
rezultatelor procesului de predare; Impact

de tip portal.

23. Denumire: Metodologia de recuperare
a lacunelor in cunostintele studentilor;
Impact relativ: 4.1%; Valoare tintd (ideald):
aplicarea unor metode specifice pentru
identificarea celei mai bune solutii (exemple
de metode: chestionare studenti + consultare
specialisti in pedagogie + aplicarea metodei
QFD pentru planificare + aplicarea metodei
FMEA pentru minimizare risc + aplicarea
metodei TRIZ pentru inovatia procesului de
recuperare a lacunelor in cunostintele
studentilor); Maisurarea conformitatii:
chestionarea studentilor asupra calititii
procesului de recuperare a lacunelor;
Observatii: chestionarea studentilor este
efectuata de catre departamentul de asigurare
a calitatii din universitate. Pot fi géndite
solutii eficiente, de tip portal.

24. Denumire: Suportul de curs oferit
studentilor; Impact relativ: 1.3%; Valoare
tintd (ideald): forma tiparita sau format
electronic (fisier .pdf, eventual forme de
prezentare mai atractive, de tip multi-media).
Se asigurd suport integral la finceput de

semestru; Maisurarea conformitatii:
chestionarea studentilor; Observatii:

chestionarea studentilor este efectuatd de
catre departamentul de asigurare a calitatii
din universitate. Pot fi gandite solutii
eficiente, de tip portal.

25. Denumire: Documentatia suplimentard
pe tematica cursului; Impact relativ: 2.8%;
Valoare tintd (ideald): dotarea bibliotecilor

relativ: 1.6%; Valoare tintd (ideald): aplicarea
unor metode specifice pentru identificarea
celei mai bune solutii de verificare (exemple
de metode: chestionare studenti + consultare
specialisti In pedagogie + aplicarea metodei
QFD pentru planificare + aplicarea metodei
FMEA pentru minimizare risc + aplicarea
metodei TRIZ pentru inovatia procesului de
verificare); Masurarea ___conformitétii:
chestionarea studentilor asupra calitatii
procesului  asociat actiunilor corective-
preventive; Observatii:  chestionarea
studentilor  este  efectuatd de  cétre
departamentul de asigurare a calitatii din
universitate. Pot fi gandite solutii eficiente,

facultatilor la standardul asigurat 1In

universitatile occidentale; Masurarea
conformitatii: chestionarea studentilor;

Observatii: este o problemd de naturd
organizationala.

26. Denumire: Sala de curs; Impact
relativ: 0.4%; Valoare tintd (ideald): ,.state-
of-the-art” in universitatile occidentale
(ergonomie mobilier, luminozitate, aerisire,
sonorizare, spatiu suficient, curitenie etc.);
Masurarea conformititii: auditul salilor de
curs; Observatii: este o problemd de naturd
organizationala.

A cincea grupd de afinitate, intitulatad
~Metode de evaluare a cunostintelor
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Studentilor” cuprinde un numir de 8
caracteristici de calitate, dupa cum urmeaza:

27. Denumire: Structura examenului
(numidr de subiecte, continutul subiectelor
etc.); Impact relativ: 0.3%; Valoare tintd

tintd au fost consultati mai multi specialisti in
pedagogie.

29. Denumire: Mefoda de testare a
studentilor, Impact relativ: 0.3%; Valoare
tintd (ideald): test scris + test oral; Masurarea

(ideald): satisfacerea completd a urmatorului
set minim de criterii: a) durata examenului si
nu depéseascd 3 ore; b) subiectele de examen
sd cuprinda absolut toate aspectele esentiale
din cadrul cursului (varianta cu bilete de
examen care cuprind 2+3 subiecte, ,.trase” de
student la Intdmplare, nu este recomandati

deoarece apare factorul aleatoriu in
aprecierea cunostintelor studentului);
c) examinarea si nu pund accent pe

memorarea informatiei; d) examinarea si
pund accent pe aspecte de logicd si
creativitate; e) subiectele sa aibd diverse
nivele de dificultate; f) studentii trebuie si
facd dovada ,,minimei calificiri” prin aceea
cd sub-setul de subiecte considerat ,,critic”
trebuie rezolvat in totalitate; g) toti studentii
trebuie sd primeascd acelasi subiect (pentru
reducerea factorilor aleatorii in examinarea
cunostintelor, pentru reducerea variabilitatii
in aprecierea comparativa a studentilor etc.);
h) posibilitatea evaluarii detaliate a
cunostintelor studentului; Masurarea
conformitdtii: analiza subiectelor de examen
de cdtre echipa de audit si chestionarea
studentilor; Observatii: nu este recomandati
aplicarea unui model unic de examinare,
deoarece fiecare disciplind are o anumiti
specificitate. Oricum, universitatea poate
elabora un ghid cu diverse modele de
pregitire a subiectelor de examen, care si
orienteze mai bine cadrele didactice. Conditia
obligatorie este aceea de a respecta criteriile
mai sus prezentate.

28. Denumire: Criteriile de evaluare;
Impact relativ: 0.1%; Valoare tintd (ideal3):
20% dintre subiecte cu nivel redus de
dificultate, 50% dintre subiecte cu nivel
mediu de dificultate, 20% dintre subiecte cu
nivel ridicat de dificultate, 10% dintre
subiecte cu nivel foarte ridicat de dificultate;
Masurarea conformitatii: analiza subiectelor
de examen de citre echipa de audit si
chestionarea studentilor; Observatii: pentru
elaborarea recomandarilor asociate valorii
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conformititii: analiza subiectelor de examen
de cdtre echipa de audit si chestionarea
studentilor; Observatii: pentru elaborarea
recomanddrilor asociate valoril tintd au fost
consultati mai multi specialisti in pedagogie.

30. Denumire: Gradul de dificultate al
examenului; Impact relativ: 0.6%; Valoare
tintd (ideald): distributia notelor / grupd de
studenti sa fie apropiatd de distributia Gauss;
Masurarea conformitétii: analiza notelor la
examen de cétre echipa de audit; Observatii:
pentru elaborarea recomandarilor asociate
valorii tintd au fost consultati mai multi
specialisti in pedagogie.

31. Denumire: -Raportul ,teorie /
exercitii” in cadrul subiectelor de examen;
Impact relativ: 0.9%; Valoare tintd (ideald):
30/70+50/50; Misurarea  conformitatii:
analiza subiectelor de examen de cétre echipa
de audit; Observatii: pentru elaborarea
recomandarilor asociate valorii tintd au fost
consultati mai multi specialisti in pedagogie.

32. Denumire: Durata testului; Impact
relativ: 0.2%; Valoare tintd (ideald): testul
scris si fie de maxim 3 ore, cu acoperirea
tuturor aspectelor esentiale din cadrul
cursului (obligd la inovatie in elaborarea
subiectelor); testul oral si fie de maxim 15
minute (un subiect scurt, dar care si
evidentieze capacitatea de aprofundare a
problemelor de catre student — obligd la
inovatie in pregitirea subiectelor la testul
oral); Maisurarea _conformitdtii: analiza
subiectelor de examen de cétre echipa de
audit s1 chestionarea studentilor; Observatii:
pentru elaborarea recomandarilor asociate
valorii tintd au fost consultati mai multi
specialisti In pedagogie.

33. Denumire: Conexiunea cu discipline
complementare; Impact relativ:  2.7%;
Valoare tintd (ideald): 20% dintre subiectele
de la examen sd facid apel la cunostinte
acumulate anterior, la discipline
complementare (dacid existd); Masurarea
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conformitatii: analiza subiectelor de examen
de citre echipa de audit si chestionarea
studentilor; Observatii: pentru elaborarea
recomandarilor asociate valorii tintd au fost
consultati mai multi specialisti in pedagogie.

34. Denumire: Modalitati de prevenire a
evaziunii la examen; Impact relativ: 0.8%;
Valoare tintd (ideald): subiectele si nu
reproducd informatia de la curs; spatiu
suficient intre studenti; 2+3 supraveghetori;
test scris + test oral; Misurarea conformititii:
analiza subiectelor de examen de citre echipa
de audit st chestionarea studentilor;
verificarea conformitatii ,,mirime sali-numar
studenti”, pe baza listei de distribuire a sililor
de examen si a marimii grupelor de studenti;
Observatii: este o problemd de naturd
organizationala.

A sasea grupd de afinitate, intitulatd
wAccesul studentilor la facilitati de instruire”
cuprinde un numir de 3 caracteristici de
calitate, dupd cum urmeazi:

35. Denumire: Acces la suportul scris al
cursului; Impact relativ: 0.4%; Valoare tinti
(ideald): la inceput de semestru studentii
primesc intregul suport de curs (in formi
tipdritdi ~ sau  electronicd); = Misurarea
conformitdtii: ~ chestionarea  studentilor;
Observatii: este o problemd de naturd
organizationala.

36. Denumire: Acces la documentatie
suplimentard in domeniul cursului; Impact
relativ: 2.8%; Valoare tintd (ideald): dotarea
bibliotecii universitatii la nivelul bibliotecilor
universitatilor  din  tarile  dezvoltate;
Maisurarea conformitatii: chestionarea
angajatilor de la bibliotecd si chestionarea
studentilor; Observatii: este o problema de
naturd organizationala.

37. Denumire: Perioada de instruire pe
parcursul unei zile; Impact relativ: 0.1%;
Valoare tintd (ideald): ideal, nu mai repede de
ora 8:00 si nu mai tirziu de ora 14:00
(recomandarea  psihologilor);  Misurarea
conformitatii: ~ chestionarea  studentilor;
Observatii: este o problemd de naturd
organizationald.

Se observa ci, pentru evaluarea calitatii

unui curs universitar in profilul tehnic
intervin mai multi actori: mediul economic,
studentii, cadrele didactice insasi, alti angajati
al universitatii, alte institutii; toti acestia in
calitate de reprezentanti ai societatii. Fiecare
actor -intervine pe dimensiunea sa de
competentd (pentru a creste gradul de
obiectivitate In cuantificarea calitatii).

Din analiza caracteristicilor cheie prin
intermediul carora se defineste calitatea unui
curs universitar in profilul tehnic se observa
cd, atingerea unor nivele vridicate de
performantd implicd mai multi  factori
responsabili, dupa cum urmeazi: lectorul,
institutia numitd ,universitate” cu toate
aspectele care o definesc (culturd colectiva,
organizare, strategie si politici etc.), nivelul
de dezvoltare economica a tirii, ministerul de
resort, mediul economic prin reprezentantii
lui si chiar studentul. Prin asocierea
»factorilor” la diferitele caracteristici de
calitate ale cursului se poate determina
influenta acestora asupra performantei
cursului universitar, avind ca si informatie
utild suplimentard impactul relativ (%),
aferent fiecarei caracteristici de calitate.

Se observd cd, pornind de la analiza
celor 37 de caracteristici de calitate se pot
identifica §i cuantifica mult mai bine
neajunsurile procesului de invdtamant, se pot
stabili in mod eficace cauzele neajunsurilor
si se pot gandi solutii focalizate pe
problemele prioritare. Este evident ci, in
conditiile unei resurse limitate, rezolvarea la
parametri superiori a problemelor semnalate
obligd universitatea la inovatie radicald si
continud de proces.

Analizand cei 37 de indicatori propusi in
aceastd lucrare, se poate observa cd acestia
satisfac la parametri ridicati setul complex de
cerinfe impuse de teoria managementului
calitatii.

Este aproape sigur ca nu putem genera un
model universal valabil pentru a putea
modela ,lumea reala” in care ne desfaguram
astdzi activitatea. Procesul de invatimant,

luat in totalitatea sa, este foarte complex, de

aceea nici un formalism nu poate fi practic
suficient de adecvat pentru a-i putea
cuprinde toate aspectele. Tocmai de aceea,
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cheia problemei constd in capacitatea de a
proiecta acel model care si fie capabil si
descrie aspectele esentiale ale subiectului
supus analizei.

Analizand in profunzime modelul propus
in aceastd lucrare se poate observa ci el
priveste ,,subiectul” supus analizei (aici,
cursul  universitar) dintr-o  perspectivd
dinamica, lar indicatorii urmaresc
identificarea nivelului de performanti pentru
aspectele esentiale ale problemei. Aceste
elemente ii conferd robustete la factorii
perturbatori.

Prin capacitatea de asociere a unui impact
relativ fiecdrui indicator, discutiile in jurul
problemelor de tipul: ,,céti indicatori?”, ,care
indicatori?”, ,,de ce nu §i acesta?” etc. pot fi
elegant rezolvate. Puterea sti in metodologia
si metodele de proiectare a modelului. Este
mai greu a combate un model fundamentat pe
criterii  stiintifice, chiar daci el este in
defavoarea obiectivelor personale ale unuia
sau altuia.

5 CATEVA COMENTARII

Conform modelului propus in cadrul
acestei lucrdri, se observd cd studentii nu
intervin in aprecierea ,, continutului” cursului,
agsa cum se practica de -obicei!!! Mediul
economic este cel mai in mdsurd sd analizeze
acest aspect. In sprijinul corectitudinii acestei
afirmatii vine urmaétoarea demonstratie: in
conformitate cu regula 80/20, pentru un
anumit standard de calificare dorit (cerut de
citre mediul economic !!!), din numdrul de
studenti ai unei specializdri doar un procent
minoritar va putea fi incadrat in grupa
»elitelor”. Procesul didactic nu este altceva
decat un serviciu prestat studentilor. Daci
studentul este privit ca §i un client, atunci
maximizarea satisfactiei clientului obliga,
conform unor principii de marketing, la
segmentarea  detaliatd a  pietei i
personalizarea serviciului pentru fiecare
segment 1In parte. Existd demonstratii
stiintifice care intdresc aceasta afirmatie (ex.
»teorema 1mposibilitdtii”, a laureatului
premiului Nobel in economie K. Arrow). Din
aceasta perspectiva, fiecare student reprezinta
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un alt segment de piatd, deoarece fiecare
student se diferentiazd de ceilalti (vez
potential intelectual, experientd anterioara,
educatie, cultura generald, comportament,
obiective individuale, asteptiri, prezentd la
orele de curs etc.). Ar insemna cd, pentru
fiecare student, ar trebui ginditd o altd forma
de structurare, detaliere, prezentare a

continutului unui curs universitar pentru a.

maximiza nivelul global de satisfactie. On
acest lucru nu este practic posibil. Din acest
motiv, o evaluare a unul curs universitar de
catre studenti ar obtine, in marea majoritate a
cazurilor, o valoare medie. Daca cursul ar fi
gandit pentru studentii de nivel mediu, atunci
procentul de studenti slabi, foarte slabi, buni
si foarte buni ar aprecia mediocru calitatea
continutului cursului. Dac3 cursul ar fi gandit
pentru studentii de nivel ridicat si foarte
ridicat sau pentru studentii de nivel slab si
foarte slab, rezultatul ar fi acelasi. In
concluzie, implicarea  studentilor  in
aprecierea continutului cursurilor nu duce la
rezultate eficace. Obiectivul final este acela
de a pregati studentul pentru a face fatd
cerintelor si asteptdrilor agentilor economici,
deci pérerea acestora din urma este cea care
conteaza prima dati.

Dimensiunea pe care studentii sunt
competenti in a interveni pentru aprecierea
calitatii este cea legata de pedagogia
cursului: atitudinea lectorului la orele de curs,
prezenta acestuia la orele de curs, modul in
care raspunde la intrebdrile studentilor,
abilitatile sale de comunicare, talentul
pedagogic; etc. in plus, studentii sunt cei care
trebuie sa intervind in aprecierea conditiilor
de studiu, cazare etc. oferite de citre
universitate. In principiu, unei wuniversitdti
publice nu ar fi moral a i se pretinde si
satisfacd cerintele si asteptarile studentilor
peste un nivel comparativ cu nivelul de
sustinere financiard oferit de cétre societate
(prin ministerul de resort). Insi aruncarea
universitdtilor roménesti in ,,valtoarea”
economiei de piatd (prin finantarea dupa
modelul ,studentului echivalent”) le obligd
vrand-nevrand sd isi reconsidere atitudinea
fatd de problema calititii §i sa depdseasca pe
forte proprii neajunsurile sistemului. Pe o
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piatd concurentiala, atragerea ,.clientilor”
(aici studentii) obligd universititile la
cresterea nivelului de competitivitate (mai
detaliat: calitate pe toate dimensiunile, unitati

de Invitaméant distribuite 1in teritoriu, .

specializdri cautate pe piatd, notorietate
stiintifica, dinamicd ridicatd a schimbarii
etc.), lucru realizabil doar prin atragerea de
resurse externe si reforma organizationald. Cu
alte cuvinte, universitatile trebuie sa devina
puternic antreprenoriale pentru a-gi creste
nivelul de competitivitate pe piata.

Ca o paranteza, dinamica foarte ridicatd
pe multiplele componente ale vietii
economico-sociale din tara noastrda (ex.
fluctuatii mari in numarul de absolventi de
liceu, in cererea de specializari si specialisti
de catre mediul economic, in raportul cerere-
oferta  educationald etc.) wva  obliga
universitatile sd acorde o importantd din ce in
ce mal mare §i educatiei continue §i la
distantd. Unele universititi roméinesti au
facut deja pasi in aceastd directie; ar fi
interesant de vdazut §i la ce parametri
calitativil!

Oricum, cit de curdnd concurenta va fi
ridicatd §i pe piata educatiei continue si la
distanta, iar asigurarea calitdtii procesului
didactic va reprezenta una dintre prioritdti si
pe aceastd dimensiune — cu accente net
superioare celor din forma clasicd de studiu;
este vorba de o cu totul altd categorie de
,clienti” — care stiu mult mai bine ce vor si
care i plitesc. De aceea, o umiversitate
vizionard ar trebui sd acorde o importantd
deosebitd problemei asigurdrii calitatii la
toate formele de studiu.

6 IMPLEMENTAREA MODELULUI

Modelul de cuantificare a calitatii
cursurilor universitare propus in aceastd
lucrare nu ridica mari dificultdti pentru a fi
implementat in practicd. Pornind de la
experienta autorului In implementarea
sistemului de evaluare a activititii de
cercetare la nivelul unei intregi universitati
(Universitatea Tehnicd din Cluj-Napoca), in
continuare se propune un algoritm de
implementare in practicd a modelului propus

in aceastd lucrare. Algoritmul cuprinde o
serie de pasi, dupa cum urmeaza:

Pasul 1: Considerarea modelului ca punct
de pornire si dezbatere;

Pasul 2: Distribuirea modelului la nivelul
fiecdrei catedre pentru o analizi critic;

Pasul 3: Primirea recomandarilor in scris
(insotite de argumente);

Pasul 4: Analiza recomandérilor de catre
un consiliu de specialitate i efectuarea
ajustarilor;

Pasul 5: Trimiterea modelului imbunatatit
la catedre pentru informare;

Pasul _6: Organizarea unei dezbateri
publice ( cu respectarea intocmai a procedurii
asociate unei dezbateri publice!!!);

Pasul 7: Efectuarea ultimelor ajustéri (ca
rezultat al dezbaterii publice) si aprobarea
modelului de catre Senatul universitatii;

Pasul 8: Anuntarea  aplicabilitatii
modelului incepand cu o datd care si nu fie
sub 1 an de zile de la data aprobérii
modelului de citre Senatul universitatii, astfel
incét partile interesate sd poatd interveni cu
primele imbunatatiri ale cursului;

Pasul 9: Constituirea unei echipe de
auditori. Pentru 1inceput, echipa trebuie
dimensionata pentru a putea acoperi un audit
care si ofere informatii statistice asupra
calitatii cursurilor din universitate. Spre
exemplu, considerind cd in universitate ar
exista 60 de specializdri, iar la nivelul fiecérei
specializiri ar exista 50 de discipline pe
parcursul celor 5 ani de studii, Inseamnd céd
numirul total de discipline la nivelul
vniversitdtii ar fi de 3 000. Din acest total,
admitem cé, In urma analizei specializarilor,
rezultd cd 20% dintre discipline se suprapun.
In final rAman 2 400 de discipline diferite. La
o eroare statisticd de +5%, un nivel de
incredere de 95%, numairul de discipline care
ar trebui auditate aleatoriu ar fi de 71
(esantionul reprezentativ). In cazul unei
variatii mari a specificului facultatilor, o
astfel de solutie nu este acceptabild. Daca se
doreste o informatie statisticd mai exactd (pe
facultati), atunci, admitdnd c& existd 8
facultdti in universitate, la nivelul fiecarei
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facultati cate 7 specializiri (in medie), ar
trebui auditate 3 specializari (aleatoriu), iar la
nivelul fiecarei specializiri ar trebui selectate
aleatoriu pentru evaluare 20 de cursuri (10
din primul ciclu si 10 din ciclul al doilea). in
total, pe universitate ar trebui auditate 20 x 3
x § = 480 de discipline (esantionul
reprezentativ). Din universitate ar trebui
formatd o echipd de 32 de auditori, care sa
faca auditul (organizati in grupe de cite 2
persoane; adici 16 grupe). Intr-o zi, o grupa
poate audita 4 cursuri; rezultd ci, la nivel de
universitate ar fi auditate intr-o singura zi 64
de cursuri. In 8 zile, toate cele 480 de cursuri
ar fi auditate.

Ca o paranteza, pentru o evaluare
completd, cele 16 grupe de auditori ar putea
audita toate cele 2 400 de cursuri la nivel de
universitate in 40 de zile. Trebuie mentionat
faptul cé@ auditul costd. Un numar de 32 de
persoane / 40 zile (2 luni lucratoare) ar costa
universitatea 640 milioane lei anual (la 10
milioane lei brut / lund / auditor), adici
16 000 Euro. Pentru controlul pe esantion
reprezentativ, costul auditului s-ar ridica la
128 de milioane lei, adicd 3 200 Euro.

Pasul 10: Inainte cu o lunid de data
auditului, se face extragerea specializirilor si
cursurilor care urmeazi a fi auditate.

Pasul 11: Imediat dupa selectarea
cursurilor, se chestioneazd studentii cu
referire la aceste cursuri (pe criteriile asociate
studentilor), astfel 1incdt, in momentul
auditului, auditorii si aibd datele de la
studenti prelucrate.

Pasul 12: Se efectueaza auditul si se
cuantifica nivelul de calitate. Pentru
cuantificarea calitatii, se opereazi cu o scard
de evaluare pe 5 nivele (pot fi gindite si alte
scale, cu nivele intermediare). Nivelul global
de performantd al unui curs rezulta ca suma a
celor 37 de rezultate locale (produsul dintre
impactul relativ al caracteristicii de calitate si
nivelul de satisfacere a acelei caracteristici).
Se pdstreazd anonimatul rezultatelor pe
cursuri si pe specializdri. Se fac publice
rezultatele statistice pe facultati si pe
universitate. Datele statistice sunt la nivelul
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fiecdrei caracteristici de calitate si la nivel
global, pe curs.

Pasul 13: Pe baza datelor obtinute se pot
genera primele masuri, institutionalizate
formal, de Tmbunatitire a calitdtii cursurilor
universitare.

Pasul 14: Procesul continu# anual, fie prin
auditarea pe esantion reprezentativ, fie pe
intregul set de discipline (in functie de
resursele universitatii).

Dacd auditul s-ar extinde si la nivelul
lucrdrilor de laborator §i proiect, efortul de
auditare ar fi de 2+2.5 ori mai mare. in acest
sens, pentru  economisirea  resurselor,
universitatea ar putea decide ca alfernativ,
intr-un an si se auditeze cursurile, iar In anul
urmator sd se auditeze lucrérile de laborator
sl proiect.

Modelul ar putea fi generalizat la nivel
national in sensul ca, in luna iulie a fiecarui
an, ministerul ar putea plati si organiza echipe
de auditori din toate universititile (51
facultdtile) cu profil tehnic din tard (asa cum
organizeazi bacalaureatul) care, pe parcursul
a 2 siptdmdni, si facd audit pe esantion
reprezentativ la nivelul tuturor institutiilor de
invatdmant superior tehnic din Romaénia. In
acest fel s-ar crea o competitie reald Intre
universitati, deoarece fiecare echipa de
auditori ar fi interesatd sa evalueze corect §i
la ,,sdnge” concurenta.

7 CONCLUZII

Pentru evaluarea completd a calitdtii
actului didactic, pe léngd cuantificarea
calitatii cursurilor universitare mai trebuie
cuantificatd calitatea orelor de lucrari de
laborator si a orelor de proiect. Pentru
fiecare din aceste cazuri mai trebuie elaborat
un model de evaluare. Autorul acestei lucrari
are deja identificate caracteristicile de calitate
atit pentru lucrdri de laborator céat si pentru
activitatea de proiect. Gradul de complexitate
este similar cu cel corespunzitor evaluirii
calititii  cursurilor universitare. Pentru
lucrarile de laborator, in cazul specializarilor
in inginerie, posibilitatea de atingere a
valorilor tintd este cu mult mai dificila decat




S. Brad / Asupra unei politici stiinfifice de abordare a calitifii in invitdmantul superior tehnic

in cazul unui curs universitar, in special din
cauza dotarilor de ultimi ora necesare pentru
experimentare  §i  pentru  dezvoltarea
deprinderilor ~ studentilor.  Lucririle de
laborator si activitatea de proiect sunt la fel
de importante ca i cursul universitar — dupa
unii, chiar mai importante, deoarece in cadrul
acestor activitdti se formeaza aptitudinile si
abilitdtile studentului.

Se observd cd, asigurarea calitdtii
procesului didactic in invdtaméantul superior
estte de o complexitate foarte ridicata,
necesitdi resurse financiare i  umane
corespunzitoare, obligd la deschidere,
comunicare §i transparentd organizationala si
cere un efort sustinut si de duratdi pentru
imbunitatirea continud a calitdtii (cu o
dinamica foarte ridicati, considerand ci rata
deprecierii tehnologice §1 a informatiei in
inginerie este astizi de 3-5 ani).

Trebuie s admitem ca universititile
romanesti se afld astizi in fata unei mari
provocidri din punct de vedere al
implementirii sistemelor de management al
calitatii.

in plus, universititile care doresc cu
adevdrat sa promoveze performanta trebuie
sd sustind cu orice pret aplicarea la nivel
national a acelor modele de evaluare care
sunt capabile s3 cuantifice la parametri
Superiori §i cdt mai cuprinzdator posibil
calitatea procesului didactic (modelul propus
in aceastd lucrare ar putea fi una dintre
referinte) altfel, falsitatea,
superficialitatea, compromisul i
mediocritatea i§i vor face loc cdt de curdnd si
in acest sector.
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"Holeimawards

S daenidn S50 v ution

Premiile regionale HOLCIM

Fundatia Holcim initiazi o competitie
globald 'Premiile Holcim' cu premii in
valoare de 2 milioane USD. In perioada
9 noiembrie 2004 — 30 martie 2005, arhitecti,
studenti la facultatile de arhitecturd si
constructii sau ingineri pot trimite on-line
proiecte care sa contribuie la dezvoltarea
durabila a constructiilor, avand astfel
posibilitatea de a cdstiga premii substantiale.

Inscrierile in cadrul competitiei se pot face:

pand pe 30 martie 2005, pe site-ul
www.holcimawards.org.

Fazele concursului §i premii:

1. Premiile regionale Holcim (regiuni:

Europa, America de Nord, America
Latind, Africa si Orientul Mijlociu, Asia
Pacific). Vor fi premiate sase proiecte in
fiecare regiune, premiile avind o valoare
totald de 220,000 USD. Locul I: 100.000
USD, locul II: 50.000 USD, locul III:
25.000 USD. Se vor acorda si trei premii
speciale de 10.000 USD. Juriul are
posibilitatea de a oferi cel mult trei premii
de Incurajare a céror valoare cumulati nu
poate depasi 15.000 USD.

2. Faza globala de premiere: in aceasta fazi
vor participa la o noud jurizare doar
primele trei proiecte din fiecare regiune.
Echipa céstigitoare va fi recompensati cu
500,000 USD. Locul II - 250.000 USD,
locul 111 - 150.000 USD.

Juriul:  renumiti reprezentanti din
domeniul stiintelor, mediului de afaceri,
societate, propusi de universitdtile partenere
(Institutul Federal Elvetian de Tehnologie din
Zurich, Institutul de Tehnologie
Massachusetts din Boston, Universitatea
Tongji din China, Universitatea Sao Paolo
din Brazil si Universitatea Witwatersrand din
Johannesburg) si agreati de Consiliul de
Administratie Holcim Awards.
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ROMANIA:

Intentia noastrd este sa facem din acest
proiect un succes local si international (daca,
cAstigitorul va fi roman). In acest sens
informatii cu privire la acest proiect vor
aparea 1In reviste specializate precum
Arhitectura, Igloo, Arhitext Design, Bursa
Constructiilor i Tribuna Constructiilor unde
vom aparea cu machete dedicate acestui
proiect.

De asemenea se vor efectua prezentiri
ale acestui proiect in cele mai importante
centre universitare din tard (ex: Bucuresti,
Cluj, Iasi, Timigoara, Constanta). Scopul este
de a creste notorietatea/popularitatea acestei
initiative in cadrul publicului nostru tintd
(studenti, ingineri si arhitecti).

Vom fi prezenti §i cu link-uri pe cele
mai relevante pagini de web si vom efectua si
direct mailing (trimitere materiale
informative prin posta).

Fundatia Helcim

Premiile Holcim reprezinté o initiativa a
Fundatiei  Holcim  pentru  Dezvoltare
Durabila, infiintatd In 2003 in conformitate
cu legislatia elvetiand. Fundatia Holcim are
sediul central in Zurich, Elvetia.

Excelenta arhitecturald si imbunatétirea
calitatii vietii sunt componente integrale ale
viziunii  Holcim  Foundation  asupra
constructiilor durabile. Holcim este -un
promotor al principiului de bazi al dezvoltarii
durabile, asumandu-si o responsabilitate
sociald activa si jucdnd un rol important in
domeniul in care activeaza.

Pentru informatii suplimentare:

Holcim Romania,

Departamentul de Comunicare

Luminita OPREA (Manager Comunicare)
sau accesati www.holcimfoundation.org.
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ESF Exploratory Workshops

The ESF is funding a total of 62 exploratory workshops in 2005

EMRC ESF Standing Committee for the European Medical Research Councils
LESC ESF Standing Committee for Life, Environmental and Earth Sciences
PESC ESF Standing Committee for Physical and Engineering Sciences
SCH ESF Standing Committee for the Humanities
SCSS ESF Standing Committee for the Social Sciences
Ref: Title, Convenor Venue & Dates
Funded by
1. EWO04-002 "Development of novel cancer chemopreventive agents in 25 - 27 September 2005
EMRC Europe: Review of preclinical models and early clinical Heidelberg, Germany
studies and discussion of future collaborative European
initiatives"
Convened by Andreas Gescher (UK)
2. EWO04-005  "Classification and Terminology of Transient Loss of May or June 2005
EMRC Consciousness” Leiden, Netherlands
Convened by Jan Gerrit van Dijk (NL)
3. EWO04-009  "The Subiculum in Normal and Pathological Brain 31 August - 2 September 2005
EMRC Function" Oxford, United Kingdom

Convened by Richard Miles (FR)
4. EW04-014  "Microarray meets Diagnostics: Chip-Technology as an 20 - 22 May 2002

EMRC innovative technique to study complex and heterogeneous  Tiibingen, Germany
diseases"
Convened by Olaf Riess (DE)
5. EWO04-018  "Antibiotic Prescribing Quality Indicators" May 2005
EMRC Convened by Herman Goossens (BE) Antwerp, Belgium
6. EWO04-021  "Rogue Proteins in Prion Disorders and Alzheimer's 4 - 7 February 2005
EMRC Disease" Oescheite/Zweisimmen,
Convened by Christian Haass (DE) Switzerland
7. EWO4-028 "New Improvements in the Aquatic Ecological Risk 6 - 8 June 2005
LESC Assessment of Fungicides and Biocides" Wageningen, Netherlands

Convened by Paul I van den Brink (NL)

8. EWO4-034 "New perspectives on sea-ice research for the next 10 to 20 12 - 16 December 2005
LESC years" Delmenhorst, Germany
Convened by David N. Thomas (UK)
9. EWO4-035 "Building a tephrochronological framework for Europe: the 22 - 25 August 2005
LESC key to better models of abrupt environmental change" Swansea, United Kingdom
Convened by Siwan Davies (UK)
10. EW0O4-045  "Characterization of Non-Sulfide Zn-Pb Ores: the European 14 - 16 April 2005
LESC types as background for exploration” Iglesias, Italy
Convened by Maria Boni (IT)
11. EW04-046 "Evolution of Carbonate Systems during the Oligocene- 22 - 25 February 2005
LESC Miocene climatic transition” Potsdam, Germany
Convened by Maria Mutti (DE)
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25

26.

27.

28.

29.
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Ref:
Funded by
EW04-049
LESC

EWO04-050
LESC

EWO04-056
LESC

EWO04-057
LESC

EW04-064
LESC

EW04-065
LESC

EW04-068
LESC

EW04-069
LESC SCH

EWO04-077
PESC

EW04-085
PESC

EW04-092
PESC

EW04-096
PESC

EW04-098
PESC

EW04-100
PESC
EW04-101
PESC
EW04-102
PESC

EW04-109
PESC

EWO04-112
PESC

Title, Convenor

"Unraveling the distribution of mega-biodiversity in
complex ecosystems: Relationships between vertical
gradients and beta-diversity of arthropods in tropical

rainforests"
Convened by Maurice Leponce (BE)

"Charcoal to Black carbon: defining common issues of
quantification and interpretation in archaeological,

palacoenvironmental and carbon cycle research”
Convened by Michael/an Bird (UK)

"Large woody debris in European Rivers: dynamics, human
perception, challenge for restoration and application to

other areas"
Convened by Herve Piegay (FR)

"Dynamic Bioavailability of Pollutant Species in Aquatic

Ecosystems"
Convened by Herman P Van Leeuwen (NL)

"The Reactivity of Iron Minerals in Natural Aquatic

Systems"

Convened by Stefan Peiffer (DE)
"Aquatic Phage (virus) Ecology"
Convened by Stephane Jacquet (FR)

"Deconstructing life: Synthetic Biology in Biocatalysis and

Biodegradation"

Convened by Vitor Alexandre Marlins Dos Santos (DE)
"The First Big Science - European Geological Maps, 1800-

2000"
Convened by Pietro Corsi (FR)

"Challenging Turbulent Lagrangian Dynamics"
Convened by Luca Biferale (IT)

"Effective models for low-dimensional strongly correlated

systems"
Convened by Didier Poilblanc (FR)

"New phenomena in superfluidity and superconductivity"

Convened by Giancarlo Strinati (IT)

"Galaxy Modelling in the Era of Large Surveys"
Convened by James Binney (UK)

"Long-distance Quantum Communication Networks with

Atoms and Light"
Convened by Jaromir Fiurasek (CZ)

"Information Retrieval in Context"

Convened by Comelis Joost van Rijsbergen (UK)

"The Chemistry of the Transactinide Elements"
Convened by Jon Peter Omtvedt (NO)

Bridging the Gaps between Materials Science and Biology"

Convened by Komelius Nielsch (DE)

"Rare Earth Oxide Thin Films: growth, characterization,

and applications"
Convened by Marco Fanciul/i (IT)

"Toward a 3rd generation European Gravitational Wave

Observatory"
Convened by Michele Punturo (IT)

Venue & Dates

6 - 8 July 2005
Brussels, Belgium

1 - 3 September 2005
Saint Andrews, United Kingdom

April 2005
Chazey-sur-Ain, France

June 2005
Copenhagen, Denmark

5 -7 October 2005
Bayreuth, Germany

19 - 21 January 2005 :
Bourg St Maurice, France E
6 - 8 May 2005

Avila, Spain

29 September - 1 October 2005
Paris, France

end of May or early September
2005
Rome, Italy

12 - 16 September 2005
Peyresq (Nice), France

4 -5 July 2005
Camerino, Italy

6 - 9 September 2005
Oxford, United Kingdom

first week April 2005
Prague, Czech Republic

July 2005

Edinburgh, United Kingdom
October 2005

Oslo, Norway

18 - 21 May 2005

Bad Hofgastein, Austria

11 - 13 May 2005
Sanremo (IM), Italy

September 2005
Perugia, Italy
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30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

Ref:

Funded by
EW04-114
PESC

EW04-116
PESC

EW04-134
PESC

EW04-135
PESC

EwW04.137
PESC

EW04-158
LESC SCH
SCSS

EW04-161
SCH SCSS

EW04-167
LESC
SCSS

EW04-170
SCH SCSS

EW04-171
SCSS
EW04-176
SCSS
EW04-180
SCSS
EWO04-181
SCSS
EW04-182
EMRC SCH
SCSS
EW04-187
SCH

EWO04-188
SCH

EW04-190
SCH
EW04-203
SCH

EW04-205
SCH

Title, Convenor

"Novel Superhard Materials"

Convened by Leonid Dubrovinsky (DE)

"Ultracold Chemistry"

Convened by Nigel John Mason (UK)

"Cellular Computing (Complexity Aspects)"”
Convened by Mario J. Perez-Jimenez (ES)

"Nano-Spintronics"

Convened by Claus. M. Schneider (DE)

"Self-Assembling Fibrillar Networks (SAFIN 2005)"
Convened by Amalia Aggeli (UK)

"Environmental history: problems and potential in the
integration of the sciences and humanities"
Convened by Althea Lynn Davies (UK)

"Person perception in infancy: Integrating current
knowledge from Developmental and Comparative
Psychology, Cognitive Neuroscience, Psychology of
Language and Communication, and the Social Sciences"
Convened by Tricia Striano (DE)

"Farming for Health"

Convened by Majken van Dijk (NL)

"Understanding the Dynamics of Knowledge: Integrating
Models of Knowledge Change, Development and Evolution
in Cognitive Science, Epistemology, Philosophy, Artificial
Intelligence, Logic, and Developmental and Evolutionary

Psychology"

Convened by Cristiano Castelfranchi (IT)

"Specification Testing"

Convened by Miguel Angel Delgado Gonzalez (ES)

"Participatory cultures: a comparative perspective"
Convened by Birgit Miiller (FR)

"Music and Health"

Convened by Jane Edwards (IE)
"Citizens, non-citizens and voting rights in Europe"

Convened by Jo Shaw (UK)

"The contribution of animal research to the study of human

cognition"
Convened by Joel Fagot (FR)

"Corpus Coranicum - Exploring the Textual Beginnings of

the Qur'an"

Convened by Angelika Neuwilth (DE)
"Property rights, the market in land and economic growth in

Europe (13th - 19th centuries)”

Convened by Gerard Beaur (FR)
"Europe in Cinema, Cinema in Europe"

Convened by Jo Labanyi (UK)

"Books And Reading For Intercultural Education”
Convened by Penni Cotton (UK)

"The Jews and the Legacies of Empires”
Convened by Victor Karady (HU)

Venue & Dates

19 - 21 May 2005

Bayreuth, Germany

14 - 18 February 2005
Muthouse, France

31 January - 2 February 2005
Sevilla, Spain

23 - 24 September 2005
Wegberg Wildenrath, Germany
30 - 31 March 2005

Agia Pelagia, Crete, Greece

September 2005
Stirling, United Kingdom

6 - 8 June 2005
Leipzig, Germany

23 - 26 March 2005
Maastricht, Netherlands

September or October 2005
Siena, Italy

September 2005
Colmenarejo (Madrid), Spain
20 - 21 January 2005

Paris, France

18 - 20 April 2005

Limerick, Ireland

Spring/Summer 2005
Manchester, United Kingdom

19 - 21 May 2005
Marseille, France

10 - 13 February 2005
Berlin, Germany

13 - 15 October 2005
Thonon, France

30 June - 2 July 2005

Southampton, United Kingdom

September 2005
Murcia, Spain

3 -5 May 2005
Budapest, Hungary
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Ref:
Funded by
EW04-207
SCH

EW04-211
SCH

EW04-220
SCH

EW04-226
SCH

EW04-233
SCH

EwW04-234
SCH

EW04-238
SCSS

EW04-259
SCSS

EWO04-265
SCSS

EW04-268
SCSS

EWO04-277
SCSS

EWO04-284
SCSS
EWO04-291
SCSS

EW04-294
SCSS

Title, Convenor

"From Europe to nations and back again: Scholarly editing
between the universal appeal of the classics and the national
pasts"

Convened by Dirk Van Hulle (BE)

"Sciences in Asia: Representations and Historiography,
17th to 20th Centuries"
Convened by Christopher Cullen (UK)

"Scientific periodicals in modem Europe”
Convened by Jeanne Peiffer (FR)

"Poverty: its Degrees, its Causes and its Relief - a
Multidisciplinary Approach to an Urgent Problem"
Convened by Thomas Riis (DE)

"Religion and Environment in Europe: How are values,
worldviews, and spiritualities interconnected with
environmental practices and the images of nature of citizens
in Europe?"

Convened by Sigurd Bergmann (NO)

"Roman Coins Outside the Empire. Ways and Phases,
Contexts and Functions"

Convened by Alexander Bursche (PL)

"15 Years On: Educational Transitions in Central and
Eastern Europe Directions for Educational Research and
Policy in the Post-Communist EU Accession and Candidate
Countries"

Convened by David Phillips (UK)

"Managing crises in the European Union: A first
assessment”
Convened by R. Arjen Boin (NL)

"Revisiting the concepts of Contract and Status under
changing Employment, Welfare and Gender Relations"
Convened by Jacqueline O'Reilly (DE)

"Internet survey methodology: Toward concerted European
research efforts"
Convened by Vasja Vehovar (SI)

"The Long Run Growth and Development of the World
Economy: Measurement and Theory"
Convened by Stephen Broadberry (UK)

"Financial compensation after catastrophes"
Convened by Michael Faure (NL)

"The Effectiveness of Competition Policy: Issues and
Methods"
Convened by Marc Ivaldi (FR)

"The Governance of Networks as a Determinant of Local
Economic Development”
Convened by Roger Sugden (UK)

Venue & Dates

12 - 14 December 2005
Amsterdam, Netherlands

13 - 15 January 2005
Cambridge, United Kingdom

May or June 2005
Wolfenbuttel, Germany

10 - 13 November 2005
Kiel, Germany

3 -5 June 2005
Benediktbeuern, Germany

5 - 7 September 2005
Nieborow, Poland

8 - 10 July 2004
Oxford, United Kingdom

9 - 11 June 2005
Leiden, Netherlands

September 2005
Brighton, United Kingdom

26 - 28 September 2005
Dubrovnik, Croatia

April 2005
Venice, Italy

January or February 2005
Maastricht, Netherlands

3 - 4 June 2005
Toulouse, France

16 - 18 November 2005
San Sebastian, Spain




REVISTA DE POLITICA STIINTEI 5 SCIENTOMETRIE

Calendarul manifestirilor stiintifice nationale si
internationale

Consiliul National al Cercetdrii Stiintifice din Invatamantul Superior (CNCSIS) si Unitatea
Executiva pentru Finantarea Invitaméantului Superior si a Cercetirii Stiintifice Universitare
(UEFISCSU) realizeazd anual calendarul manifestirilor stiintifice nationale si internationale
organizate de institutii de invatimant superior si/sau institute de cercetare din Romania.

Calendarul poate fi consultat in pagina web a CNCSIS, www.cnesis.ro, la capitolul
Manifestari.

Seminarul: Technology Commerecialization: An
Integrated, International Perspective

Seminarul face parte dintr-o serie de manifestdri organizate in cadrul proiectului ICT - A
WAY TO IMPROVE THE SKILLS FOR THE YOUNG ENTREPRENEURS, proiect
finantat de catre Banca Mondiala, initiativa de dezvoltare a incubatoarelor de afaceri InfoDev.

Seminarul se va desfasura in perioada 08-09 Noiembrie, la Baia Mare.

Pentru mai multe informatii vizitati si paginile de internet www.cdimm.org.

"Orasele cunoasterii"

Un "oras al cunoasterii" este un oras care si-a asumat la nivel strategic misiunea de a incuraja
in mod programatic cultivarea cunoasterii, a inovarii, a stiintei §1 creativitatii, in contextul
dinamic al unei societdti §i al unei economii bazate pe cunoastere. Acest nou concept se
incadreaza In problematica mai largd a "zonelor de cunoastere", care pot fi configurate geografic
la nivel local, regional, national sau trans-national ("coridoare" de cunoastere) si care joaca un rol
din ce in ce mai important in procesele de crestere economica si dezvoltare durabili. Mai multe

detalii interesante asupra acestui subiect puteti gisi consultdnd materialul din pagina web
www.entovation.coimn.

Evaluare la standarde internationale

In octombrie 2004, a fost maugurat oficial la sediul CNCSIS, in cadrul UEFISCSU "Centrul
de Evaluare On-line". La deschidere a participat dl. prof. dr. Popa Gheorghe, Secretar de Stat,
Ministerul Educatiei si Cercetirii.

Centrul dispune de o platformd tehnica care permite lucrul in echipe virtuale pentru
evaluarea proiectelor complexe. Prima utilizare a platformei este cea legatd de evaluarea

proiectelor din Programul pentru proiecte multianuale de cercetare stiintificd/creatie artistica (tip
A Consortiu).
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CNCSIS reprezentant al Fundatiei Europene de Stiinti in
Romania

Ghid de explorare a paginii Fundatiei Europene de Stiinta

ESF promoveazi stiinta la nivel fnalt pe plan european. Este asociatia organizatiilor
nationale raspunzatoare pentru suportul cercetdrii stiintifice. Implinind 30 ani de existenti (1974-
2004), ESF este asociatia europeand a 76 de agentii de finantare majore in domeniul cercetérii
stiintifice, din 29 de tari ale Europei. Este o organizatie nonguvernamentali ce mentine legaturi
strdnse cu alte organizatii internationale interesate in cercetarea stiintificd, incluzand Comisia
Europeana.

Va semnaldm pe pagina fundatiei urmatoarele capitole de interes:

* activitati in domeniul politicilor stiintei:

http//www.esf.org/esf sciencepolicy _home.php?language=0&section=3,
e diferite materiale care prezinti analize si initiative europene:

http/fwww.esf.org/esf publications_list.php?language=0&category=1&section=4&type=1I,
e publicatii stiintifice:

http//www.esf.org/esf publications_home.php?language=0&section=4.

CALISRO - calitate in invitimantul superior din RomAnia

Proiectul urmareste constientizarea publicului universitar si a marelui public in legiturd cu
problematica si necesitatea asigurarii calitatii In Invafimantul superior, precum si identificarea si
implementarea unor mecanisme eficiente de evaluare a calititii, pe baza unei ample consultiri a
mediilor academice din Romania si a unui studiu detaliat al situatiei din cateva tari de referinti.

Documente europene care abordeaza aceasta problematici pot fi gisite pe pagina proiectului
la adresa: http//www.calisro.ro/download. htm.

Evenimente:

¢ ,,10 ani in viata stiintifici universitari - Consiliul National al Cercetirii Stiintifice din

Invitamantul Superior"

In luna Decembrie va avea loc aniversarea a 10 ani de activitate a Consiliului National al
Cercetdrii Stiintifice din Invitimantul Superior.

fnﬁin;area Consiliului National al Cercetdrii Stiintifice din Invitiméntul Superior, la
sfarsitul anului 1994, a constituit o parte esentiald a reformei invitimantului superior si
cercetdrii stiintifice, elaborata de Ministerul Educatiei si Cercetirii si aprobati de Guvernul
Roméniei.

Detalii despre activitatea CNCSIS gisiti la adresa: www.cnesis.ro.

* Prima "Conferintd Anuali a retelei ERA-MORE", reteaua europeani a centrelor de mobilitati.
Conferinta va avea loc in perioada 7-9 Decembrie, 2004, la Baden, Austria
Detalii asupra retelei ERA-MORE pot fi gasite la adresa:
http//europa.eu.int/comm/research/fp6/mariecurie-action/news/headline24_en.html
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